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INTRODUCCION AL REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA INTERNA

DE EDUCACION PARVULARIA COLEGIO HUMBERSTONE

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar de educacién parvularia del

Colegio Humberstone, se ha confeccionado conforme a las disposiciones contenidas en el articulo 46, letra
f) del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009, del Ministerio de Educacién; y la Circular N°980/2018
de la Superintendencia de Educacion, y es valido y obligatorio para toda la comunidad educativa.

I.- DEFINICIONES LEGAL

a)

b)

Educacion: La Ley General de Educacion (LGE) en su Art. 2° sefiala: “La educacion es el proceso
de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene
como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en
el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir
su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,

democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.”

La educacion parvularia: Es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios desde su
nacimiento hasta su ingreso a la educacion basica, sin constituir antecedente obligatorio para ésta.
Su proposito es favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo integral y
aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos, de acuerdo con las bases curriculares que
se determinen en conformidad a esta ley, apoyando a la familia en su rol insustituible de primera

educadora.

Comunidad Educativa: Son todos los miembros que integran el quehacer de la educacion
parvularia del Colegio Humberstone: Sostenedores, Directivos, Educadoras, Técnicas Parvularias,
Personal Administrativo y Auxiliar, Padres, Apoderados y parvulos, unidos por un propoésito

comun: “la educacion de alumnos preescolares”.

El establecer un ambiente disciplinado basado en el uso de normas y limites ayudara a los nifios/as a

vivir en armonia con sus pares, a ser feliz con su compafiia y a la vez nos ayuda a los adultos a respetar y

cuidar su integridad fisica, psicoldgica y emocional.



Como educadores, tenemos claro que para educar no es necesario un uso desmedido de la autoridad, sino
un adecuado equilibrio entre la firmeza y el carifio, educando a los nifios/as desde el amor y el respeto.
Cuando el actuar de los nifios/as pudiese ser dafiino para si mismos o para a otros, es necesario que
los adultos intervengan y una forma de hacerlo constructivamente es a través de la ensefianza adecuada
de normas y limites. En la medida que los nifios/as las conozcan e internalicen tempranamente, les sera
mas facil desenvolverse socialmente en el Jardin, en su hogar y en su comunidad.
Existen manifestaciones extremas que atentan contra la sana convivencia, tales como el maltrato
y el abuso, hostigamiento o bullying, estas manifestaciones han sido definidas por la literatura
especializada de la siguiente manera:
Maltrato: Se entiende por maltrato escolar cualquier accion u omisién intencional -cometida de manera
persistente en el tiempo- ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa y siempre que pueda:
. Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;
. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o
. Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,

intelectual, espiritual o fisico.

Hostigamiento o Bullying: Es cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre
escolares de forma intencional y reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

La finalidad més genérica del presente reglamento es promover y desarrollar en todos los integrantes de
la comunidad educativa los principios y elementos que construyen una sana convivencia escolar, con
especial énfasis en una formacién que favorezca el desarrollo de la tolerancia y las buenas relaciones y
que ayude a prevenir toda clase de manifestacion de conductas o intenciones violentas o agresivas,
estableciendo protocolos de intervencion para el logro positivo de resolucién de conflictos.

Desde el punto de vista normativo el presente Reglamento de Convivencia, para el conocimiento de todos,
es entregado a los apoderados al momento de matricular y es publicado en la pagina web del

establecimiento educacional https://www.colegiohumberstone.cl/

Este reglamento regula las normas bésicas de sana convivencia aplicables a las relaciones entre
todos los miembros de la comunidad educativa de la ensefianza parvularia del establecimiento educacional
Colegio Humberstone, bajo el entendido que el primer proceso de socializacion de los nifios/as
preescolares, se obtiene de las relaciones interpersonales que el nifio vive en el hogar y que serviran de

base a las normativas vigentes en el Jardin.


https://www.colegiohumberstone.cl/

El presente Reglamento de Convivencia forma parte integrante del “Contrato de Prestacion de
Servicios Educacionales” (contrato de matricula), firmado anualmente entre el Establecimiento
Educacional y el respectivo apoderado al momento de la matricula.

Es deber de los padres conocer, estudiar y aceptar este reglamento antes de matricular a su hijo(a)
en ensefianza parvularia. Por lo tanto, no es legitimo reclamar posteriormente por la aplicacién de normas
gue han sido aceptadas voluntariamente al hacer efectiva la matricula y validadas con la firma del contrato
de matricula.

El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, publicado en la pagina web, es para
asegurar la toma de conocimiento de parte de los apoderados antes de proceder a la matricula de su/s
hijos/as.

Las normas contenidas en este Reglamento Interno son anualmente evaluadas, en cuanto a su
funcionamiento y alcances, con aprobacion del Consejo Escolar. Las modificaciones que pudiesen
afectarlo son informadas a los apoderados mediante la publicacién en la pagina web. Posteriormente al
momento de matricular al alumno/a o renovar la matricula, se entrega al apoderado un nuevo ejemplar del
Reglamento impreso con las modificaciones, o se envia via correo electrénico.

El “Reglamento Interno y Manual de Convivencia escolar” se encuentra a disposicion de los
apoderados en la Secretaria donde se mantiene un ejemplar impreso para consultas.

A continuacion, se encuentran los acapites que componen la Reglamentacion de convivencia

interna organizada en diversos titulos y articulos.

Il.- DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

ESTABLECIMIENTO Colegio Humberstone

RBD 12667-5

DIRECCION Av. Rancagua N°3264, Iquique, Region de Tarapaca
TIPO DE ENSENANZA  Cientifico Humanista

NIVELES Kinder a 4° afio medio.

DEPENDENCIA Particular subvencionado

TELEFONO 572-440036

CORREO ELECTRONICO informaciones@colegiohumberstone.cl
SOSTENEDORA Fundacion Educacional Nebraska

RUT 65. 154.663-K

REP. LEGAL Marcela Gramajo Salvatierra


mailto:informaciones@colegiohumberstone.cl

TITULO I: PRINCIPIOS INHERENTES A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 1°: El presente Reglamento interno y manual de convivencia escolar, manifiesta como
principios reguladores de esta normativa a los Derechos Humanos y los Derechos Internacionales de la

Infancia, suscritos por nuestro pais en convenciones y acuerdos internacionales.

ARTICULO 2°: La normativa de Convivencia Escolar, del presente Manual y Reglamento, protege las
garantias consagradas en la Constitucion de la Republica de Chile, garantizando:

1) Derecho de Igualdad ante la Ley y de la no discriminacion arbitraria entre los estudiantes de nuestra
comunidad educativa.

2) El respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de las personas y su familia.

3) La libertad de conciencia.

4) El derecho a la proteccion de la Salud.

5) El derecho de libre asociacion.

6) La proteccion de la dignidad de las personas.

7) La libertad de culto.

8) El derecho a la educacion, con el objeto de dar el pleno desarrollo de la persona en sus distintas etapas

de vida.

ARTICULO 3°: El fortalecimiento de la calidad educativa mejora cuando se fortalecen ambientes
escolares inclusivos, respetuosos de la diversidad, que propician el intercambio y el trabajo en equipo, la
colaboracién y la construccion conjunta de aprendizajes. El presente Reglamento y Manual de

Convivencia Escolar desarrolla su normativa en pro de este principio.

ARTICULO 4°: Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a desarrollar sus aprendizajes en
entornos de buen trato, realizar sus actividades pedagdgicas y de esparcimiento en espacios fisicos
propicios, contar con profesionales idoneos y, en general, tener las condiciones adecuadas para alcanzar
su maximo potencial. Todos los adultos integrantes de la comunidad escolar Humberstone, asumiran por

lo tanto el papel de garantes de este derecho.

ARTICULO 5°: Las normas de este Reglamento y Manual de Convivencia Escolar y las medidas de

indoles pedagdgicas, relacionales, formativas y disciplinarias, se entienden como una oportunidad para la



reflexiony el aprendizaje de la comunidad escolar, a fin de construir espacios educativos progresivamente

mas inclusivos.

ARTICULO 6°: Las disposiciones del presente Reglamento y Manual de Convivencia Escolar se ajustan

a los principios de proporcionalidad, gradualidad, no discriminacién arbitraria y el debido proceso.

TITULO I1I: PRINCIPIOS DEL REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar de la educacion parvularia del Colegio
Humberstone, es el instrumento elaborado de conformidad a los valores expresados en el Proyecto
Educativo Institucional, que tiene por objeto favorecer el ejercicio y cumplimiento efectivo de los
derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacidn de sus relaciones, fijando en particular,
normas de funcionamiento, de convivenciay buen trato, y de procedimiento generales del establecimiento.

El establecimiento educacional, respeta en general los principios del sistema educativo que le
resultan aplicables, especialmente los siguientes:

1.- Dignidad del ser humano.

2.- Interés superior de los nifios y nifias.
3.- Autonomia progresiva.

4.- No discriminacion arbitraria.

5.- Participacion.

6.- Responsabilidad

7.- Legalidad.

8.- Justo y racional procedimiento

9.- Proporcionalidad

10.- Transparencia

ARTICULO 7°: El establecimiento educacional consagra y respeta el principio dignidad del ser humano.
La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, mas alla de sus caracteristicas o creencias, es decir,
la dignidad no se otorga ni se quita puesto que es propia de cada ser humano, sin embargo, puede ser
vulnerada, por lo tanto, el sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y debe fortalecer el respecto, proteccidon y promocién de los derechos humanos v las libertades
fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de la Republica, asi como en los tratados
internacionales ratificados y vigentes en Chile.

Nuestro reglamento interno, tanto en su forma como en su contenido, debe resguardar el respeto de la

dignidad de toda la comunidad educativa, y especialmente la dignidad de los parvulos puesto que, por sus



caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se encuentran en una situacién de mayor

vulnerabilidad.

ARTICULO 8°: El establecimiento educacional velara por el cumplimiento y proteccion al principio del
interés superior del nifio y nifia, que tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual,,
moral, sicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes, que se traduce en un conjunto de acciones y
procesos enfocados en garantizar un desarrollo integral y una vida digna. Las nifias y los nifios tienen
derecho a que, antes de tomar una medida respecto de ellos, se adopten aquellas que promuevan y protejan

sus derechos y no las que los conculquen.

ARTICULO 8° BIS: El establecimiento educacional, reconoce el principio de autonomia progresiva, que
dice relacion con la evolucion progresiva de las facultades o competencias de los nifios permiten el
ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia. El ejercicio progresivo de los derechos de los nifios
y nifias se encuentra vinculado a su autogobierno, en la medida que su capacidad lo permita.
Correspondera a la comunidad educativa apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus

aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos.

ARTICULO 8° TER: El establecimiento educacional respeta el principio de no discriminacion arbitraria,
y se entiende por discriminacion arbitraria, a toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado particulares, y que cause privacion, perturbacion
0 amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica
de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como laraza o etnia, la nacionalidad,
la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la
sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual,
la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad.

Sin embargo, las categorias anteriores no podran invocarse, en ningin caso, para justificar, validar o
exculpar situaciones o conductas contrarias al presente Manual y Reglamento de Convivencia Escolar y

la legislacion nacional vigente.

ARTICULO 9°: El establecimiento educacional promueve la participacion. Nuestro reglamento interno

es un instrumento de gestion que regula la forma de operar de nuestro establecimiento, asi como las



relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, por lo tanto, en su elaboracion, implementacién

y modificacion se considera la participacion de ellos y ellas.

ARTICULO 9° BIS: Principio de Responsabilidad. La educacion es una funcion social, por tanto, es
deber de toda la comunidad educativa contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual deriva
que todos los miembros de la comunidad junto con ser titulares de derechos también deben cumplir con
determinados deberes, como brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los miembros
de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la
educacion, respetar el Reglamento Interno y el Proyecto educativo, y en general todas las normas del

establecimiento educacional.

ARTICULO 9° TER: El establecimiento educacional actuara de conformidad a lo establecido en la
normativa educacional vigente, ello visto desde dos puntos de vista. Un punto de vista, en el sentido de
que las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, se ajustan
a la legislacion vigente; y un segundo punto de vista, en relacion a las medidas disciplinarias que el
establecimiento educacional podré adoptar, estds solo podran ser aquellas que estan contenidas en el
Reglamento Interno, por las causales que se contemplan en él, y mediante el desarrollo y aplicacion de el

0 los procedimientos que se encuentran establecidos para ello.

ARTICULO 10°: El principio del debido proceso, consiste en el conjunto de garantias que tiene el
parvulo afectado, su madre, padre o apoderado, y en general, la comunidad educativa, desde el momento
en que se investiga una falta, y/o se aplica una medida de caracter disciplinaria, lo anterior se traduce en:
a. Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.

b. Ser escuchado, esto es, tener la oportunidad para poder efectuar descargos.

c. Presentar pruebas para fundamentar su vision de los hechos

d. Que se presuma su inocencia.

e. Poder solicitar revision o reconsideracion de la medida adoptada.

ARTICULO 10° BIS: EIl principio de proporcionalidad implica que, al momento de calificar las
infracciones o faltas en el Reglamento Interno, el establecimiento educacional debe hacerlo de manera
proporcional a los hechos o conductas que las constituyen, asi como también las sanciones o medidas
disciplinarias deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones, procurando en todo momento,

que estas se apliquen de manera gradual y progresiva, de menor a mayor intensidad o gravedad.

ARTICULO 10°TER: El principio de transparencia. No es mas que, los padres, madres y/o apoderados

tienen derecho a ser informados sobre el funcionamiento general del establecimiento educacional, de la

9



educacion de sus hijos, ya sea respecto de los procesos de aprendizajes y desarrollo, como de la

convivencia y funcionamiento del establecimiento educacional.

TITULO I11: DE LA SANA CONVIVENCIA

La sana Convivencia Escolar, se centra en los derechos y deberes que tienen cada uno de los
miembros de la comunidad educativa, cuyo sustento esencial es la dignidad y el respeto mutuo. La sana
convivencia escolar entonces, constituye el eje principal para la formacion personal y ciudadana de todos.
Una sana convivencia escolar, genera un clima adecuado dentro del Establecimiento, donde existe
tolerancia y ademas estéa libre de toda violencia, maltrato y/o abuso escolar, para que asi cada uno de los
miembros de la comunidad, en especial los nifios/as puedan desarrollar su personalidad, ejercer sus
derechos y cumplir sus deberes. La forma y el mantenimiento del clima de la sana convivencia interna, es
responsabilidad de todos los adultos que son parte y forman la comunidad educativa y se regula a partir

de los siguientes articulos.

ARTICULO 11°: En caso de que la sana convivencia no se cumpla o se vea afectada, los integrantes de
la Comunidad Educativa tendrén derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean
atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno
de situaciones de conflicto o maltrato y/o abuso escolar entre cualquiera de los integrantes de la comunidad

educativa y en el esclarecimiento y resolucion de los hechos denunciados.

ARTICULO 12°: Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar de los apoderados
debe ser presentado en forma verbal o escrita ante la Educadora del nivel correspondiente, la que debe dar
cuenta a la Direccidn o Inspectoria General del establecimiento educacional dentro de un plazo de 1 dia
habil a fin de que se dé inicio al debido procedimiento de resoluciéon de conflicto, y derive para la
investigacion a Encargado de Convivencia Escolar. En caso de que el reclamo sea hecho por el personal

de educacion parvularia, debe ser presentado por escrito a la Direccidn del establecimiento educacional.

ARTICULO 13°: Direccion o Inspector General da inicio al procedimiento de resolucion de conflictos o
protocolo respectivo, derivando a la investigacion al “Encargado de Convivencia Escolar de ensefianza
bésica y educacion parvularia” y/o la Educadora del Nivel, en caso de considerarse necesario, pudiendo
ademas incorporar a psicélogo/a del equipo de convivencia escolar y educacion parvularia; o a quién

Direccion estime necesario para estos efectos.

ARTICULO 14°: Las acciones y resoluciones que emanen de estos procedimientos, se registraran por

escrito mediante Actas de Entrevistas y Resoluciones que se archivaran en la carpeta del Expediente

10



Escolar del parvulo o en archivos confidenciales de Direccion, segun la procedencia del reclamo o

gravedad del caso.

ARTICULO 15°: Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de
las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes involucradas, la confidencialidad, privacidad
y respeto de su dignidad y honra. Los procedimientos de convivencia escolar, seran investigados en un

plazo mé&ximo de 7 dias habiles.

ARTICULO 16°: En el procedimiento se garantizara: la proteccién de la identidad e intimidad del
afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las

decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

ARTICULO 17°: En caso de existir acuerdo entre las partes, junto con dar por terminadas las
indagaciones se exigira el cumplimiento de las condiciones determinadas como necesarias para asegurar
la mantencion de la sana convivencia y se dejara constancia de esto en el Acta de Acuerdos entre las partes

implicadas.

ARTICULO 18: En caso de no existir acuerdo entre las partes involucradas se continuara buscando la

solucion al problema incluso considerando la intervencion de especialistas.

ARTICULO 19°: Si las partes involucradas en alguna accion refiida con la sana convivencia, no estan
de acuerdo con la resolucion final adoptada frente a dicha accion, pueden presentar a la Direccion una
solicitud por escrito, donde manifiesten la reconsideracion o apelacion de la resolucién final. El plazo para

ejercer el derecho a recurrir es de 2 dias habiles contados desde la notificacion.

ARTICULO 19° BIS: Formas de notificacion. Son formas validas de notificacion a los padres, madres,
apoderados y funcionarios del establecimiento educacional, las siguientes:

a) Notificacion personal, mediante acta de entrevista debidamente firmada por el padre, madre,
apoderado o funcionario. En caso de negativa a firmar, bastara dejar por escrito tal circunstancia,
firmando otro funcionario como testigo de actuacion.

b) Notificacidon por correo electrénico, a la casilla registrada en el contrato de matricula, ficha de
matricula o sefialado por escrito por el apoderado o funcionario.

c) Notificacion por carta certificada, enviada al domicilio sefialado en el contrato de matricula o en
el contrato de trabajo.

d) Notificacion por plataforma de administracion escolar, enviada via mensajeria instantanea a los

apoderados o funcionarios.

11



ARTICULO 20°: Direccion analizara las situaciones de reconsideracion o apelacion y resolvera en un

plazo maximo de 3 dias habiles. Su decision sera inapelable.

ARTICULO 21°: Cumpliendo con las exigencias de la Ley, el establecimiento educacional denunciard,
a las autoridades competentes, dentro del plazo de 24 horas contadas desde que se tome conocimiento del
hecho, toda accién u omision que revista caracteres de delito, que atente contra la seguridad y/o buen
trato de sus alumnos o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa, (lesiones, amenazas, robos,
hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros.)

Que de conformidad a lo sefialado en el articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal, estan
obligados a denunciar: “Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximirad al resto.”

Las personas indicadas en el parrafo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las (24) veinticuatro
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. Los funcionarios del
establecimiento educacional, comunicaran el hecho que reviste las caracteristicas de delito por escrito a
la Direccion o Inspector General, quien a su vez, deberd cumplir con el deber de denunciar ante los
organismos correspondientes.

La denuncia se podrd efectuar en o ante: Carabineros de Chile; Policia de Investigaciones;
Ministerio Publico o Fiscalia de Iquique; Juzgados o Tribunales del pais con competencia penal o criminal.

La denuncia podrd formularse por cualquier medio y deberd contener la identificacion del
denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacion de
quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él,
todo en cuanto le constare al denunciante.

En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo
firmaré junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante.

La denuncia se podra efectuar concurriendo personalmente a la institucién pablica respectiva
(Carabineros, PDI, Ministerio Publico, etc), debiendo pedir al término de la declaracion el nimero del
parte policial; o denunciar ante el Ministerio Publico via correo electronico o en linea por la pagina web
de la Fiscalia.

El articulo 177 del Codigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el art. 175 del
Cadigo Procesal Penal, que omitieren hacer la denuncia que en €l se prescribe, incurriran en la pena
prevista en el art. 494 del Codigo Penal, que establece que sufriran la pena de multade 1 a4 UTM. En
casos extremos, puede ocurrir que, por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que pudieran constituir

delito, estemos convirtiéndonos en encubridores de un delito.
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ARTICULO 22°: Dentro de este ambito de delito, dada la gravedad y urgencia de estos hechos, los
apoderados tendran prioridad lo mas expedita posible de atencion directa de parte del encargado de

convivencia escolar o de Direccién, sin pasar por el conducto regular.

ARTICULO 23°: Por razones de sana convivencia dentro del Establecimiento, el establecimiento
educacional no se haréa participe de los conflictos externos entre apoderados a menos que estos afecten

directamente el parvulo.

ARTICULO 24°: Las vias de comunicacién entre los apoderados y el establecimiento educacional se
remiten a los canales formales, a través de la Educadora y respetando el conducto regular. Los canales
formales de comunicacion, es el correo electrénico institucional, la plataforma de administracion escolar,

y solicitud de entrevista.

ARTICULO 25°: La comunicacion por medio de redes sociales, como grupos de WhatsApp u otros,

tanto en el interior de los cursos y/o entre apoderados, no sera considerada oficial por la institucion.

ARTICULO 26°: Si algiun padre o apoderado de educacion parvularia, le falta el respeto a algun
integrante de la comunidad, la persona afectada puede hacer un reclamo por escrito a Direccién y o

Inspector General, y se activara el protocolo correspondiente.

TITULO IV: DE LA ASISTENCIA

ARTICULO 27°: La asistencia de los nifios/as a clases, es necesaria desde el primer y hasta el ultimo dia
de clases, conforme a la programacion y horarios determinados por el establecimiento educacional. Los
nifios/as desde el nivel kinder deben cumplir con el porcentaje minimo de 85% de asistencia anual.

Por lo tanto, los Apoderados deben formar en sus hijos el habito de no faltar a clases y
abstenerse de solicitar, ya sea permisos especiales de retiros anticipados o ausencias por razones que no

justifican el perder dias de clases, ya que va en su directa afectacion.

ARTICULO 28°: En caso de que el porcentaje de asistencia en kinder sea menor que 85% y los objetivos
esperados para ingresar a 1° basico no se hayan logrado, el alumno sera igualmente promovido de curso,
salvo que el apoderado acepte que su pupilo repita el curso, para lograr la madurez necesaria y se cumplan
los objetivos esperados.
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ARTICULO 29°: Toda inasistencia a clases debe ser justificada por el padre, madre o apoderado ante
Inspectoria a mas tardar, dentro de 48 horas habiles contadas desde la inasistencia. En caso de que la

inasistencia de reposo médico se debe entregar a Inspectoria el respectivo certificado médico.

ARTICULO 30°: Durante las horas de actividades, ningun nifio/a podra salir del area de educacién
parvularia, en forma imprevista, sin aviso y sin autorizacion, aunque vaya acompafiado por su apoderado.
El establecimiento educacional establece la posibilidad de retirar en forma extraordinaria a los nifios/as
durante la jornada escolar por motivos justificados. El retiro debe ser informado a Inspectoria donde se
gestionara la salida del nifio/a, el que sera entregado exclusivamente al apoderado o persona autorizada

en la ficha de matricula.

ARTICULO 31°: El establecimiento educacional reconoce a ambos padres como tutores del nifio/a. Este
hecho implica que ambos padres tienen indistintamente la autorizacion para retirar al menor en los horarios
regulares de salida o en los retiros extraordinarios, a menos que se ponga en conocimiento de Direccién
una resolucién judicial, transaccién o conciliacion, que indique lo contrario respecto del cuidado personal

del parvulo.

ARTICULO 32°: El o ambos tutores podran delegar, en forma extraordinaria, la responsabilidad de retirar
a un/a nifio/a en una tercera persona, debidamente autorizada en Inspectoria y/o la “Hoja Retiro de

Emergencia”.

ARTICULO 33°: Si el tutor del nifio/a es solo uno de los progenitores y este hecho ha sido determinado
por el Juzgado de Familia correspondiente o a través de un acuerdo de mediacién, o por sentencia judicial,
solo este apoderado tendra la patria potestad sobre el parvulo y solo él/ella podra retirarlo en los horarios
de salida regular o en los retiros extraordinarios; salvo autorizacion escrita del tutor, o por sentencia

judicial que indique retiro del parvulo por padre o0 madre no custodio.

ARTICULO 34°: Dentro de las actividades normales del establecimiento educacional, los nifios/as
realizaran diversas visitas y/o salidas pedagogicas, las que seran oportunamente avisadas debiendo el
apoderado firmar la autorizacion respectiva y costear los gastos que implique su salida por concepto de
movilizacidn, alimentacion, etc., en caso de que se requiera. En caso de que el nifio/a no cuente con la
autorizacion de su apoderado, permanecera en el Colegio desarrollando actividades afines, incorporando

en otro grupo/curso.
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TITULO V: DE LAS CONDICIONES DE SALUD

ARTICULO 35 ° Los menores de 6 afios son altamente vulnerables a diversas enfermedades. Por lo

tanto, deben abstenerse de concurrir al establecimiento educacional en los siguientes casos:

a) Todo nifio/a que sufra de algun tipo de enfermedad que ponga en riesgo la salud, tanto de si mismo
como la de sus compafieros, debera abstenerse de asistir a clases durante el periodo agudo y/o de
contagio o durante el periodo que sefiale el médico tratante y sélo podréa reincorporarse con el
certificado médico respectivo.

b) Todo nifio/a que cuente con reposo debidamente acreditado o con restriccion médica de circulacion o
desplazamiento no podré asistir al establecimiento educacional hasta que cuente con el alta médica

correspondiente.

ARTICULO 36°: Si la Educadora considera que el nifio/a no esta en dptimas condiciones de salud, se
llamara previa autorizacion de Inspectoria General o UTP, al apoderado para que sea retirado del
establecimiento educacional, evitdndose con esto un agravamiento de la enfermedad y posibles contagios

a terceros.

ARTICULO 37°: Para mayor proteccion de los rayos solares, durante las actividades al aire libre, se

sugiere enviar a los nifios/as con bloqueador o pantalla solar.

ARTICULO 38°: Es obligacion del apoderado comunicar, en Inspectoria, o la educadora las principales
enfermedades cronicas que afectan al parvulo, alergias, como asimismo la prescripcion de farmacos que
esté consumiendo. En Inspectoria se llevara un registro de estos datos y seran puestos en conocimiento de
la Educadora y de la técnico en parvulos. En el evento de que un parvulo, requiera que le suministren
algin medicamento durante la jornada escolar, el/la apoderada debera solicitar autorizacién al colegio y

concurrir personalmente al colegio, para suministrar el referido medicamento.

ARTICULO 39°: Considerando que el articulo 3° de la Ley N° 16.744 dispone que: “Estaran protegidos
todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion
de sus estudios o en la realizacion de su practica educacional”, el establecimiento educacional, ha

establecido un protocolo de accidentes escolares.

ARTICULO 40°: En caso de accidentes que precisen de atencion médica y el apoderado desee que esta

atencion se realice haciendo uso del Seguro Escolar, se debe solicitar el respectivo formulario en
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Inspectoria del Colegio dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente. Inspectoria completard y
proporcionard el formulario de atencion del Servicio Nacional de Salud para concurrir al Hospital

Regional, seccion Urgencia Infantiles u otro centro de atencion de salud publica.

TITULO VI: DE LA PUNTUALIDAD

ARTICULO 41°: Los péarvulos del Colegio Humberstone, cuando las clases se realicen de manera
presencial, deberdn ingresar y ser retirados puntualmente del establecimiento educacional, segun el
siguiente horario establecido:

e Jornada de Marfiana: 08:00 a 12:00 horas

e Jornadade Tarde: 14:00 a 18:00 horas

ARTICULO 42°: Los parvulos que lleguen con més de 10 minutos de atraso o sean retirados a la hora de
salida con atraso, deben ser justificados personalmente por su apoderado en Inspectoria; los atrasos seran

registrados en forma acumulativa durante el semestre y constituird un antecedente de negligencia parental.

ARTICULO 43°: Los parvulos que lleguen atrasados, deberan esperar en Inspectoria desde donde seran
Ilevados a su sala por Inspectoria, a fin de no interrumpir el desarrollo de las actividades.

ARTICULO 44°: Los apoderados deben fomentar el normal desarrollo de todo tipo de actividad docente,
por lo cual deben evitar al maximo las ausencias y los atrasos de sus hijos/as, como abstenerse de retirarlos

fuera de horario.

ARTICULO 45°: Los padres y apoderados de los parvulos tienen el deber de velar que la asistencia a

clases de su hijo/a sea diaria y puntual, de tal forma que logre un porcentaje igual o superior al 85%.
TITULO VII: DE LA PRESENTACION PERSONAL

ARTICULO 46°: La presentacion personal determina el observar ciertas disposiciones generales, a saber,

las siguientes:

» Nifos: cabello con corte normal, y en caso de pelo largo, debe estar debidamente tomado con la

cara despejada.
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o Nifas: cabello debidamente tomado, con trenzas, coles, pinches u otros, dejando el rostro
despejado, especialmente los ojos (facilitandole asi el desarrollo de las actividades y evitandole
accidentes).

e Sin joyas de valor (ni joyas que pudiesen ser peligrosas, ej. aros colgantes).

e Ufias cortas y limpias.

ARTICULO 47°: Todos los parvulos deben asistir con el uniforme, segun modelo establecido del
establecimiento educacional.

e Buzo institucional

e Polera manga larga o corta institucional del colegio.

e Zapatillas blancas o negras sin cordones (elasticados u otro tipo de cierre que sea de facil manejo

para el nifio/a)

El uniforme debe ser supervisado a diario por el apoderado para asegurarse que su hijo asista al
establecimiento educacional correctamente presentado.
Cada prenda de vestir del uniforme, incluyendo zapatillas, deberan estar debidamente marcadas con una
etiqueta con el nombre del parvulo/a.
Se debe respetar el color original del uniforme establecido por la institucién. Su uso es de caracter

obligatorio.

ARTICULO 48°: Los parvulos, en casos especiales o por alguna actividad en particular, en su bolso o
mochila de articulos personales deben incluir a lo menos una muda de ropa para situaciones especiales y
excepcionales que impliquen su cambio. En caso de que el apoderado, no cumpla con esta obligacion, y
el parvulo sufra alguna situacion especial, serd llamado para que concurra al colegio al retiro del parvulo

0 para que lleve una muda de ropa.

TITULO VIII: DE LA RESPONSABILIDAD ESCOLAR

Todos los parvulos deben cumplir las normas o conductas contenidas o reguladas por este

Reglamento.

El apoderado que matricula a sus hijos en educacion parvularia debe estar consciente de las
exigencias que implicard el que a futuro, al iniciar una nueva etapa de ensefianza bésica, con

responsabilidades, asistencia, rendimiento y exigencias superiores.
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ARTICULO 49°: Supervisar diariamente que el nifio/a tenga los materiales y pertenencias que necesitara
al dia siguiente. Asimismo, debera revisar diariamente el contenido de su mochila para verificar que no
contenga objetos de menos ni objetos que no correspondan.

En caso de encontrar objetos que no son de propiedad de su hijo/a debera entregarlos a la Educadora quién
se encargara de ubicar a su duefio para su devoluciéon. Lo mismo procede en caso de los materiales del
Jardin, el apoderado debe hacer devolucion de los objetos, por insignificantes que le parezcan, ya que

suelen extraviarse pequefias piezas que pueden inutilizar un juego didactico completo.

ARTICULO 50°: Todos los articulos escolares deberan venir marcados en forma individual.

ARTICULO 51°: Los parvulos no deben transportar materiales cuyo uso puede ser perjudicial para su
salud, tales como tijeras con puntas agudas, cuchillos cartoneros, pegamentos que contengan tolueno u

otros quimicos no permitidos, etc.

TITULO IX: DEL COMPORTAMIENTO ESCOLAR

Dentro del Reglamento de Convivencia en el Colegio, se fomenta que las interacciones entre los
miembros de la Comunidad educativa (nifios/as, educadores, apoderados, personal administrativo y
operacional) sean armoniosas y positivas en todas las instancias de la vida del establecimiento

educacional.

ARTICULO 52°: Los parvulos tienen derecho a ser tratados con carifio, respeto, comprensién y justicia,

sin consideracion a prejuicios respecto a su etnia, género, religion, edad, estrato socioeconémico, u otras.

ARTICULO 53°: Tienen derecho a tener dentro del establecimiento educacional, las condiciones

necesarias para recrearse positiva y adecuadamente de acuerdo a los recursos existentes.
ARTICULO 54°: Estando en el establecimiento educacional, paulatinamente debe lograr un
comportamiento adaptable a las exigencias de las actividades y tareas requeridas en cada oportunidad, de

acuerdo a las diferencias que pueden existir en cada grupo etario.

ARTICULO 55°: Con el apoyo de sus padres y/o apoderados debe cumplir con las obligaciones y deberes
que se contraen en las actividades del nivel y de las cuales el apoderado ha sido debidamente informado.
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ARTICULO 56°: Con el ejemplo y motivacién de los adultos que lo rodean debe mantener una actitud

positiva en todas las actividades en que se participe: estar atento, receptivo, cercano y participativo.

ARTICULO 57°: Con la ayuda de sus padres y/o apoderados debe cumplir sus deberes escolares,

respetando las instrucciones dadas por la/el Educador/a.

ARTICULO 58°: Con el ejemplo, motivacion y supervision de los adultos que lo rodean debe mantener
tanto dentro como fuera del colegio en toda actividad o clase, en que participe como estudiante y/o vista
de uniforme, una actitud de respeto, deferencia y solidaridad frente a todas las personas que le rodean,

sean estos adultos o comparieros.

ARTICULO 59°: Cada parvulo debe ser socializado hacia la evitacion de la violencia, por lo tanto, el
colegio no aceptara acciones de hostigamiento, tanto por la via fisica, verbal o virtual, generadora de

violencia en miembros de su Comunidad Educativa.

ARTICULO 60°: Los profesionales de la educacion ensefiaran a los nifios/as desde pequefios a solucionar
sus conflictos mediante el dialogo, en caso de una situacién mas delicada se realizara una mediacion. Esta
mediacion es un procedimiento en que un adulto ajeno al conflicto, ayuda a los nifios involucrados a llegar
a un acuerdo y/o resolucion del problema, buscando el acuerdo para reestablecer la relacion cuando sea

necesario.

ARTICULO 61°: Las acciones y resoluciones que emanen de estos procedimientos, se registraran por

escrito mediante actas de mediacidn o registro de acciones.

TITULO X: SOLICITUDES DE CAMBIO DE CURSO

Previo a producir cualquier cambio en el quehacer escolar de los nifios/as se debe asegurar que la
medida responde a una real necesidad del nifio/a, que lo favorece y no lo perjudica en su aspecto

emocional/ social”.

ARTICULO 62°: El cambio de curso siempre debe responder a una necesidad del nifio/a.

ARTICULO 63°: Si el cambio es solicitado por el apoderado debe ser por escrito a la Direccién del
colegio especificando las razones de la solicitud del cambio, avaladas por un especialista que dé certeza

de los beneficios que este cambio aportara al nifio/a.
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ARTICULO 64° Previo a la solicitud, el apoderado debe haberlo tratado con UTP, en entrevista formal

donde emane un acta que sera documento aval de la necesidad del cambio.

ARTICULO 65° El Equipo Directivo analizara la solicitud y el respaldo del especialista versus los
problemas que el cambio podria acarrear al nifio/a al verse desarraigado de su grupo curso, de sus amigos,

y el cambio de jornada, de su Educadora, etc.

ARTICULO 66°: En Kinder, estas solicitudes serdn sometidas a un analisis aln mas riguroso ya que el
parvulo esta pronto a ser obligadamente sometido a los diversos cambios que implica su paso a 1° Basico,

por lo que su estabilidad en los cursos anteriores es de suma importancia para el nifio/a.

ARTICULO 66° BIS: Todos los articulos precedentes referidos al cambio de curso, solo seran aplicables,
en el evento de que la normativa educacional permita al establecimiento, efectuar el cambio de curso de

manera interna.

TITULO XI: DEL CUIDADO DEL ENTORNO

ARTICULO 67°: Los nifios/as y sus Educadoras son responsables de iniciar y terminar cada actividad
con su sala limpia y ordenada. La misma actividad de orden y limpieza se debe fomentar y guardar en
todos los recintos del colegio. Este habito debe ser reforzado por los padres, madres y/o apoderados en el
hogar de los nifios/as.

ARTICULO 68°: Deben cuidar el mobiliario y aseo escolar, materiales, instrumental didactico y todas
las dependencias del establecimiento escolar respondiendo por los deterioros causados. Si los bienes del
establecimiento sufrieren dafios, sin detectarse el responsable, se asumira la reparacion con un sistema de

pago solidario, el que podra efectuar un grupo de apoderados o todos, segun sea el caso.

ARTICULO 69°: El orden y el aseo del recinto del colegio es una parte integral para el desarrollo del
proceso educativo. Por lo tanto, todos los miembros de la comunidad educativa (parvulos, apoderados,
docentes, administrativos y auxiliares) deben responsabilizarse del cuidado y mantencién ecoldgica de

nuestro colegio.
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TITULO XlI: DE LOS APODERADOS

ARTICULO 70°: El establecimiento educacional necesita, para el logro de sus objetivos, el apoyo y
participacion efectiva y positiva de sus padres y/o apoderados en la gestion educativa. EIl colegio no
trabaja en ausencia de los padres. Los apoderados deben considerar dentro de sus compromisos
prioritarios, los que emanen de la educacion de sus hijos. Los articulos siguientes cautelan tales

obligaciones.

ARTICULO 71°: Los padres y apoderados de educacion parvularia, respetando las atribuciones técnicas
pedagdgicas y administrativas que competen exclusivamente al establecimiento, tienen derecho a ser
escuchados y a participar en el proceso educativo, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en

conformidad a la normativa del Colegio.

ARTICULO 72°: Los padres y apoderados de los parvulos tienen derecho a utilizar, de modo apropiado,
el siguiente conducto regular de solucion de conflictos que afecten a su hijo/a en el colegio:

e Educador/a de parvulos (en primera instancia)

e Unidad Técnico Pedagdgica (en segunda instancia)

e Director (Gltima instancia).

ARTICULO 73°: Los padres y apoderados del establecimiento educacional, tienen derecho a ser
atendidos por el personal del establecimiento educacional, cuando asi lo requieran, en los horarios

establecidos para tal fin, respetando los conductos regulares.

ARTICULO 74°: Los padres y apoderados tienen derecho a recibir un trato deferente por parte de los

miembros de la comunidad educativa.

ARTICULO 75° Ambos padres (padre y madre) tienen frente al establecimiento educacional los mismos
derechos y deberes en relacion a sus hijos/as, por lo tanto, para ambos rigen las normas establecidas en
este Reglamento, como, por ejemplo, las referidas a requerir y recibir informacion sobre la educacion de
su hijo/a, al retiro de los nifios(as) desde el colegio, actividades programadas para ellos, etc. Constituira
una excepcion a lo anterior, las resoluciones de los Tribunales de Justicia que establezcan medidas

cautelares, de proteccion o cualquier otra restriccion expresa para el padre y/o madre, respecto de su
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hijo(a), siempre y cuando el colegio haya sido validamente notificado de ésta, ya sea por el Tribunal de

Justicia que las emitio, o por el padre o madre interesado.

ARTICULO 76°: Los padres y apoderados tienen derecho a participar en las diferentes actividades

programadas para ellos.

ARTICULO 77°: Los padres y apoderados tienen el deber de informarse, respetar y contribuir al
cumplimiento del Proyecto Educativo, de las normas de convivencia y de funcionamiento del colegio,

establecidas en este Reglamento.

ARTICULO 78°: Los padres y apoderados tienen el deber de responsabilizarse y responder ante el

colegio por el comportamiento de su hijo/a segun este Reglamento.

ARTICULO 79°: Los padres y apoderados tienen el deber de brindar un trato deferente, digno y

respetuoso hacia todos los miembros de la comunidad educativa, sin excepcion.

ARTICULO 80°: Los padres y apoderados, en el marco de una convivencia respetuosa con su entorno,
tienen el deber de respetar los espacios de estacionamiento de vehiculos en las dependencias del colegio,
evitando interferir y tapar las salidas de los estacionamientos del personal, de los vecinos, y salida de
vehiculos de emergencia o vehiculos escolares, asi como de otros vehiculos que se encuentren

estacionados.

ARTICULO 81°: Es obligacion de la familia y del colegio ensefiar a los nifios sus derechos, a cumplir

sus deberes y respetar los derechos de los demas.

ARTICULO 82°: Al matricular a uno o mas alumnos en el establecimiento educacional, cuyo
financiamiento es particular subvencionado, los apoderados asumen una obligacion financiera por la
matricula y arancel anual, por lo que deben pagar oportunamente los valores de colegiatura a los que se
han comprometido mediante el “Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales”, en caso de atraso en
los pagos, tienen la obligacién de informar al establecimiento educacional y acordar con Finanzas las

condiciones en que se pondran al dia en ellos.
ARTICULO 83°: El apoderado asume estar en conocimiento que los pagos por concepto colegiaturas,

son obligatorios mientras el parvulo sea alumno regular, conforme lo sefialado en el contrato de prestacion

de servicios educacionales, que se suscriben cada afio.
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ARTICULO 84°: Las deudas historicas que el apoderado presenta, deja al apoderado con un antecedente
de deudor y en esa circunstancia el establecimiento educacional se reserva el derecho de no renovar
contrato de prestacion de servicios educacionales para el afio siguiente; o pedir garantias adicionales para
estos efectos.

ARTICULO 85°: En caso de que el apoderado adeude una o méas cuotas de colegiatura, el colegio esta
facultado para hacer exigible el total del saldo anual adeudado como si la obligacion fuere de plazo
vencido y se devengaré en su favor el interés maximo corriente para operaciones no reajustables entre la
fecha de mora o simple retardo y la fecha de pago efectivo, y recurrir a los mecanismos legales de cobro

de lo adeudado, y ademas podra cancelar la matricula del parvulo, para el afio escolar siguiente.

ARTICULO 86°: El apoderado debe cumplir con la provision a sus pupilos de los materiales que el
Colegio solicite para su labor educativa. El colegio todos los afios entrega a los apoderados las listas de
materiales escolares a adquirir para el afio siguiente. En estas listas de materiales no se exigen marcas

determinadas de Utiles escolares.

ARTICULO 87°: El colegio mantendra contacto diario con los apoderados, a través de el/la Educador/a,
a la hora de ingreso y salida de los nifios/as y en forma indirecta mediante circulares o a través de correo
electronico y comunicaciones que se enviaran mediante plataforma de educacion escolar. En el evento de
que las circunstancias sanitarias o de cualquier otra indole, impidan la comunicacién presencial, o por
ordenes de la autoridad las clases no se puedan desarrollarse de manera presencial, la comunicacion se
efectuara por plataformas digitales, pagina web del establecimiento educacional, circulares y/o correos

electrénicos.

ARTICULO 88°: Los padres y apoderados tienen el deber de mantener actualizadas sus direcciones,
correos electronicos, teléfonos y contactos de emergencia, y cuando ocurran cambios, informarlos a la
brevedad al colegio (Inspectoria), ya que es una informacion de suma importancia frente a urgencias y/o
accidentes escolares. El establecimiento educacional no se responsabilizara de las consecuencias por el

incumplimiento de este punto.

ARTICULO 89°: Los apoderados deben mantener contacto frecuente con el colegio a través del
Educador/a de su hijo/a y respetar el conducto regular que significa que primero debe ser contactada la
Educador/a de su hijo/a, y con posterioridad solo si el caso no ha sido atendido por el/la Educador/a, el
apoderado puede solicitar atencion de las instancias directivas (Conducto Regular: UTP, Direccion).
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ARTICULO 90° Es deber del apoderado, concurrir a toda citacion especial, entrevista o reunién
programada por los profesionales de la educacion o Directivos del Colegio. Las inasistencias deben ser

justificadas con previo aviso.

ARTICULO 91°: Las solicitudes de entrevistas o de atencion, los apoderados deben hacerlas con
anticipacion, via correo electrénico con el fin de asegurarse que sera atendido en el momento requerido.

Sélo se atenderd sin solicitud previa, los asuntos de extrema urgencia.

ARTICULO 92°: El apoderado debe abstenerse de solicitar ser atendido por las/los Educadores/as

durante la jornada, respetando para esto Gltimo, los horarios de atencion de apoderados.

ARTICULO 93°: Dentro del colegio ningn apoderado tiene derecho de reprender a parvulos, a menos
que sea su propio hijo/a. En caso de problemas con otros nifios, deben acudir al Educador/a quién evaluara
la situacién y tomara las medidas pertinentes. El colegio exige y fomenta en sus apoderados la confianza
y el respeto por su quehacer y por la rectitud y espiritu constructivo que aplica para solucionar los

problemas que pudiesen surgir en el desarrollo del proceso educativo.

ARTICULO 94°: Los apoderados deben en primera instancia buscar solucion a sus problemas, dudas o
inquietudes, dentro del establecimiento, ya que para ello el establecimiento educacional cuenta con un

expedito sistema de atencion de apoderados.

ARTICULO 95°: El establecimiento educacional es el segundo hogar de los nifios/as, por lo tanto, es
deber de todos los integrantes de su comunidad educativa, el cuidar su prestigio e integridad, buscando
solucion a sus problemas, primeramente, dentro del establecimiento evitando el esparcimiento de rumores
infundados por instancias donde no se les puede dar solucion. (Ej. Celulares, WhatsApp, Facebook, etc.)
Por otra parte, los padres y apoderados, tienen el deber de hacer buen uso de los medios de comunicacion
y redes sociales, absteniéndose de hacer comentarios de otros integrantes de la comunidad educativa a
través de estos medios. En caso de que se exponga indebidamente a un parvulo, y el colegio tome
conocimiento, se activara el protocolo respectivo por vulneracion de derechos de los nifios y nifias, y

sancionar al responsable.

ARTICULO 96°: Los medios oficiales de comunicacion desde el hogar, entre el Apoderado y la/el
Educador/a y/o el establecimiento educacional, son el correo electronico institucional y la Plataforma de
Administracion Escolar. Los padres y apoderados tienen el deber de revisar y acusar recibo,
oportunamente y mediante firma, de las comunicaciones enviadas por la/el Educadora o el colegio.

Excepcionalmente, y cuando las clases no se puedan efectuar de manera presencial, se permitira como
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medio de comunicacién valido entre la Educadora y/o el colegio, el correo electronico y/o plataformas

digitales.

ARTICULO 97°: Velando por el normal desarrollo de las actividades, los Padres y Apoderados no estan
autorizados a ingresar a patios o salas durante la jornada, sélo pueden ingresar al colegio en caso de

actividades de las cuales sean invitados o citados por algun funcionario del colegio.

ARTICULO 98°: Los padres y apoderados tienen el deber de responsabilizarse que su hijo/a asista al
establecimiento educacional sin portar materiales y/o elementos ajenos al quehacer educativo, el colegio

no se responsabiliza por su dafio o pérdida.

ARTICULO 99°: Los padres y apoderados tienen el deber de devolver inmediatamente al colegio,

cualquier objeto o material, aun siendo insignificante, que no perteneciendo al menor éste lleve a su hogar.

ARTICULO 100°: El apoderado declara estar informado que el establecimiento educacional no tiene
proyecto de Integracion escolar, en caso de que el parvulo presente alguna necesidad educativa especial
transitoria o permanente, debe informar a UTP, acompafiando las documentacion y diagnéstico del
parvulo, conforme a los protocolos de actuacion.

ARTICULO 101°: En caso de problemas de aprendizaje y/o conductuales en los nifios/as, sus apoderados
deben comprometerse y cumplir en forma expedita con el apoyo especial para el aprendizaje del parvulo,

tomando en consideracion las sugerencias del colegio, en cuanto a requerir apoyos profesionales externos.

ARTICULO 102°: Las llamadas terapias alternativas como Flores de Bach, terapias holisticas, terapias
de cuarzo entre otras, son consideradas complementarias a los tratamientos cientificos. La aplicacion de
estas terapias responde al derecho preferente de los padres de tratar a sus hijos/as bajo las creencias que
estimen conveniente, sin embargo, el colegio desestimara estos tratamientos si estas terapias no son
efectivas y si la problematica del nifio/a persiste y/o altera el correcto proceso educativo, y/o pone en
riesgo la integridad fisica de si mismo o de otros comparieros. En estos casos se iniciardn los procesos

formativos pertinentes.

ARTICULO 103°: Los padres y apoderados tienen el deber de velar por el adecuado y Optimo
cumplimiento de las indicaciones del especialista tratante, (controles, farmacos, etc.) en caso de que su

hijo se encuentre en tratamiento.

ARTICULO 104°: En caso de que los apoderados no concurran al especialista idéneo o no presenten el

informe solicitado y el problema del menor continte o aumente, se ingresara requerimiento de proteccién
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en favor del parvulo, ante el Juzgado de Familia respectivo, por posible negligencia parental o derivacion

del caso a la Oficina Local del Nifez.

ARTICULO 105°: Los padres y apoderados deben abstenerse de inmiscuir al Educador/a y/o demas
funcionarios en sus problemas personales de adultos (matrimoniales, problemas de relaciones, etc.); salvo
que se reciba por parte del establecimiento educacional solicitud de respuesta a oficios por parte de los
Tribunales de Justicia, de situaciones familiares o peticién de informacion relacionadas con los parvulos

0 apoderados.

ARTICULO 106°: Los Apoderados deben respetar los acuerdos tomados por la mayoria, en reuniones
de apoderados con sus respectivas Directivas de Nivel (incluso si se ha encontrado ausente en la votacion).
El colegio no se hace responsable ni interviene en los acuerdos entre apoderados sobre materias
relacionadas con dinero (ejemplo: fiestas de navidad, cuotas de curso, regalos, etc.) las que son de entera

responsabilidad de los apoderados.

ARTICULO 107: En caso de emergencias (sismo, tsunami, etc.) el apoderado debe respetar y sequir las
indicaciones entregadas por el establecimiento educacional y contenidas en el Plan Integral de Seguridad
Escolar que se encuentra en el sitio web del establecimiento y en secretaria. Los apoderados deben tener
la seguridad de que sus hijos/as estaran seguros y bien protegidos, por lo tanto, se les pide actuar con

tranquilidad y si es necesario que se presenten en el colegio, se les pide que lo hagan con suma calma.

ARTICULO 108°: De acuerdo al Decreto Supremo N° 565/1990 se establece que: “los Centros de Padres
y Apoderados orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que
competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus
miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el

desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.”

ARTICULO 109°: En lo referido a las relaciones de Convivencia Escolar, son deberes de los padres y
apoderados del establecimiento:

e Comprometerse con una buena Convivencia Escolar.

e Mantener buenas relaciones con todos los miembros de la comunidad educativa.

e Respetarse entre si, a los alumnos y al personal del establecimiento.

e Cuidar el prestigio del colegio de sus hijos/as, evitando todo comentario que pudiese perjudicarlo,

lesionarlo o difamarlo.
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ARTICULO 110°: El incumplimiento de los deberes establecidos en este Reglamento, asi como cualquier
otra accion u omision que atente contra el rol de apoderado en forma adecuada a los intereses de las partes,
faculta al establecimiento para iniciar el procedimiento sancionatorio ante faltas, acciones u omisiones de
los padres y apoderados.

Cada vez que es necesario, Direccion realizara “Consejos de Disciplina” donde se analizan los casos de
nifios para posibles medidas formativa, o a los apoderados y/o personal, que estén afectando la sana

convivencia escolar.

ARTICULO 111°: Procedimiento sancionatorio ante faltas, acciones u omisiones de los padres y/o
apoderados en contra de un parvulo, educador, y/o adulto de la comunidad educativa que atente contra la
Sana Convivencia Escolar.

Ante la ocurrencia de alguna falta, accion u omisién de un padre o apoderado, sera el Colegio, a través del
equipo de convivencia escolar y Direccion, quienes evaluaran la posible aplicacion de sanciones,
conforme a la falta cometida, siguiendo el siguiente procedimiento:

1. Recibida la comunicacién y/o denuncia escrita o verbal de la falta, accion u omision de un padre y/o
apoderado, Direccion lo derivara a convivencia escolar de ensefianza basica para que efectle una
investigacion.

2.- El encargado de convivencia escolar de ensefianza basica, pondra en conocimiento del denunciado por
medio de correo electronico y/o entrevista dentro de un plazo de 2 dias habiles a contar desde recibida la
denuncia.

3.- Convivencia Escolar podra solicitar informes a quien considere necesario para apoyar la informacion
que expone, de igual manera podra incluir a otro profesional dentro de las entrevistas, indicando los
articulos del “Reglamento y Manual de Convivencia” transgredidos.

4. Se deja constancia que si la denuncia de falta, accion u omision, reviste las caracteristicas de un delito,
en virtud de los establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, el colegio realizara la denuncia
correspondiente a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico o ante cualquier
tribunal con competencia criminal, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

5. En el caso de que haya alumnos involucrados en los hechos, deberéan ser informados los padres de los
mismos, quedando constancia de ello a través del registro en el acta de Entrevistas que existe al efecto.
6. En dicha entrevista y/o correo electronico se le debera indicar al padre y/o Apoderado denunciado que
cuenta con 2 dias habiles para dar a conocer sus descargos y/o evidencias frente al hecho. Se deja registro
(entrevista o respuesta del mail) en la carpeta del alumno/a o en expediente confidencial, donde el padre
y/o apoderado plantea sus descargos frente a la acusacion.
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7. Recibidos o no los descargos y/o evidencias, del padre y/o apoderado denunciado, el encargado de
convivencia escolar, debera emitir informe de investigacion. La investigacion deberd efectuarse en un
plazo maximo de 7 dias habiles contados desde la derivacion.

8.- Direccion, previo informe de Convivencia Escolar, resolvera en un plazo de 3 dias habiles la absolucién
o la aplicacion de alguna de las sanciones que correspondan, contados desde la recepcion del informe de
investigacion. Direccién comunicara al apoderado via correo electrénico la resolucion e informaréa al padre
y/o apoderado via correo electrénico o de manera personal, informando que cuenta con un plazo de 2 dias
habiles para apelar via correo electronico ante la Direccion del establecimiento educacional.

6. En caso de no haber apelacion o que la misma sea presentada fuera de plazo, se aplicara la sancién, sin
mas tramite.

7. En el caso de presentarse apelacion oportunamente, en contra de la resolucion, se suspenderan los
efectos de la misma, mientras se estudia la apelacion. La Direccién tendrd un plazo de 3 dias habiles para
pronunciarse finalmente respecto del asunto, resolucién respecto de la cual no procedera recurso alguno

y se entendera como la decision final del Establecimiento.

Solucion alternativa: El establecimiento educacional podra proponer una mediacion como primera
instancia entre las partes implicadas en el caso, en caso de no que no exista asimetria de poder, con el
objetivo de concretar alguna solucion colaborativa ante el conflicto cuando exista voluntad de las partes
para hacerlo. Dicha mediacion sélo podra realizarse entre dos personas que sean equivalentes en posicion.
La mediacion sera dirigida por Direccion o por el Encargado de Convivencia Escolar, y en caso de llegar
a un acuerdo en la forma de solucionar el conflicto se levantard un acta que debera ser firmada por las
partes y el encargado de la mediacion. El acta deberd sefialar entre otras cosas, dia y lugar de su
celebracion, la individualizacion de las partes, el acuerdo, compromisos adquiridos y firma de los

comparecientes.

ARTICULO 112°: Las sanciones que pueden aplicarse al padre o apoderado objeto de la investigacion
seran:

1. Amonestacidn por escrito.

2. Cambio temporal (3, 6 0 10 meses) de apoderado

3. Pérdida de la calidad de apoderado

Dichas medidas se aplicaran en orden de prelacion o segun sea la gravedad de la falta, estudiada y
sancionada por los estamentos pertinentes del colegio.

En caso de inasistencia del apoderado a dos citaciones sin causa justificada, la informacion se enviara por

carta certificada.

28



ARTICULO 113°: Se consideraran como faltas meritorias de sancion por parte del colegio:

1. Ingresar al area de salas durante las clases, sin autorizacion.

2. Utilizar las redes sociales u otros medios de comunicacion masiva, para comentar, exponer, difundir,
publicitar, funar, en contra de cualquier miembro de la Comunidad Educativa y/o que atente contra la
imagen, dignidad y honra de cualquiera de ellos.

3. Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio del colegio, sus funcionarios, con actitudes o
comportamientos inadecuados, tanto interna como externamente, a través de internet o por cualquier
medio de difusion oral o escrito.

4. Difundir, propagar, comentar, exponer, y/o emitir comentarios sobre cualquier situacion privada de la
vida de un alumno o de su familia, de la cual tomd conocimiento, y de la cual tenia el deber de mantener
en reserva y confidencialidad.

5. Manifestar comportamiento refiido con las buenas costumbres que pueda significar dafios a miembros
de la comunidad o terceros, tanto dentro como fuera del colegio.

6. No pago o atraso injustificado del arancel anual y/o las mensualidades acordadas.

7. Ejercer violencia verbal, fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
u otro miembro integrante de la comunidad educativa, y que atenten contra la buena convivencia escolar.
8. Agredir de hecho o de palabras a cualquier miembro de la comunidad educativa, provocar y alentar
rifias entre ellos.

9. La realizacién de acciones que atenten contra la buena convivencia escolar, como insultos, amenazas,
ataques de ira, descontrol, etc., que pongan en peligro la integridad psicologica o fisica de cualquier
miembro de la comunidad escolar.

10. Dafiar, destruir, romper, rayar, mobiliario o la infraestructura del colegio.

11.- Realizar cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por cualquier medio en contra de
un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad,
sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto
de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

12.- En general, el incumplimiento de sus obligaciones como padre y/o apoderado, sefialadas en el presente

instrumento.
ARTICULO 114°: El procedimiento de resolucion de conflictos debe Ilevarse con discrecion de tal modo

que no se dafie la imagen u honra en caso de que la denuncia resulte infundada, para este efecto, deben

respetarse los conductos regulares y los procedimientos de investigacion del caso.
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TITULO XlI1: DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Este Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, sienta las bases para una convivencia arménica entre
los parvulos y entre toda la Comunidad Educativa, como asimismo promueve valores universales y
asegura un clima adecuado para que el colegio desarrolle su funcion y logre sus objetivos. Por lo tanto,
quien falte a un aspecto del Reglamento, rompe esta convivencia y atenta contra los derechos de los demas

haciéndose merecedor (a) de una sancion.

ARTICULO 115°: Para los nifios/as pequefios las normas y limites son una necesidad de desarrollo y es
deber de los adultos el establecerlos, con la finalidad de que puedan convivir adecuadamente en sociedad.

Para aplicar un estilo de disciplina acorde a la edad de los nifios, justa y de buen trato, los
profesionales de la educacion frente a situaciones de faltas o de conflicto entre compafieros aplicaran
estrategias como las siguientes, las que se solicita a los apoderados imitar en el hogar para mantener la
coherencia disciplinaria:

a) Siempre mantendran el autocontrol emocional al momento de corregir un comportamiento (el
enojo impide que la correccidn sea una experiencia positiva para el o los nifios/as).

b) No trataran de explicar razones cuando los nifios estén enojados (esto puede ser incluso
contraproducente y lo més probable es que el nifio no las escuche).

c) Una vez recuperada la tranquilidad del nifio/a, se conversara sobre el porqué se le corrige y porqué
son importantes las normas (Ej.: para tener amigos, jugar, pasarlo bien, etc.), estableciendo
acuerdos y tratos con el/ellos.

d) Intentaran que los acuerdos y tratos se cumplan lo mas rigurosamente posible, aunque el nifio/a
reclame (la consistencia es la clave de una disciplina eficaz).

e) Si el conflicto es entre dos 0 més nifios/as, tranquilamente preguntaran a cada uno que paso y
porqué, luego conversaran con ellos sobre formas de resolver el conflicto tratando de encontrar
una solucion que complazca a los dos 0 mas nifios implicados.

f) Si el nifio/a esta haciendo algo que no esta bien, detendran dicha accion, le explicaran la razon del
porqué lo detienen y lo motivaran cambiandolo a otra actividad entretenida para él/ella.

g) Seloselogiardy prestara atencion especialmente cuando se les observen buenos comportamientos,
esto los motiva a seguir comportandose bien, (el exceso de reaccion o respuesta frente a malos
comportamiento, puede reforzar lo que se desea evitar).

h) Cuando refuercen un buen comportamiento elogiandolo, seran especificos al indicarles lo que
estuvo bien (no solo se limitaran a decir “bien hecho”, les dirdn, por ejemplo: estoy orgulloso/a de

que hayas compartido tus juguetes...).
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i) Cada Educador/a llevara un registro de seguimiento de los comportamientos que infrinjan la sana

convivencia escolar, de cada nifio en caso de que estos ocurriesen.

Si el comportamiento inadecuado del nifio/a, no responde a las técnicas de los profesionales de la

educacion, se seguiran los siguientes pasos:

j) Entrevista del Educador/a con el apoderado, con acta de entrevista registrando el caso y los
acuerdos.

k) Si el caso amerita, el Educador/a puede solicitar a Direccion y/o Jefa de Unidad Técnico
Pedagogica segun sea el caso, para analizar el problema y plantear apoyos de estrategias de
modificacion conductual.

I) Si es necesario, el Educador/a, avalada por Direccion o UTP, solicitard al apoderado llevar al
parvulo a un especialista externo segun corresponda dandole maximo un mes de plazo para
presentar el certificado de evaluacion del profesional (este articulo y los siguientes adquieren
especial importancia frente a comportamientos agresivos que atenten contra la seguridad del

propio nifio/a, de sus compafieros o del personal).

ARTICULO 116°: Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo. Sera impuesta
conforme a la-gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la-mayor
proteccion y reparacion del afectado y la formacion del responsable.
Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o medida formativa, los-siguientes
criterios:
a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
1. La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
2. El caracter vejatorio o humillante del maltrato.
3. Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
4. Haber agredido a un Educador/a o funcionario del establecimiento.
d) La conducta anterior del parvulo.

e) La Discapacidad o indefension del afectado
ARTICULO 117°: Si el responsable de incumplimiento y/o infracciones fuere un funcionario del Colegio

Humberstone, se aplicaran las medidas contempladas en el contrato de trabajo, Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad, asi como en la legislacién pertinente.
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ARTICULO 118°: En caso de conductas deficitarias reiterativas del parvulo y/o del apoderado se procede

con las siguientes acciones:

a) Firma de un “Compromiso Especial” de parte del apoderado en la realizacion de acciones

especificas de apoyo al nifio/a en la superacién de las conductas deficitarias.

b) _Informe Final de Avance de Compromisos Especiales: Informe que se redacta y por el no logro

de conductas indispensables para el ingreso al 1° afio Bésico.

c) “Condicionalidad por Falta de cumplimiento del compromiso del Apoderado con el quehacer

escolar”. la que aplica por:

o Incumplimientos reiterados del apoderado, de sus obligaciones para con el establecimiento
educacional.

o Falta de cumplimiento con los requerimientos frente a casos que precisen de atencion de
especialistas (psicélogo, neurologo, psicopedagogo, etc.)

o Inasistencias reiteradas a citaciones especiales, reuniones, entrevistas, etc.

o Falta de apoyo hacia su hijo en el cumplimiento de sus deberes escolares, (comportamiento
positivo, presentacion personal, modificacion conductual, etc.)

o Comportamiento negativo y reiterativo hacia el colegio y/o su personal, el colegio necesariamente
debe contar con la confianza y el respeto de sus apoderados para el desarrollo de su quehacer y el
logro de sus objetivos educativos. De considerar que la actitud y hechos del apoderado demuestra
falta de confianza y/o respeto hacia el establecimiento educacional y/o su personal, en resguardo
del bienestar del parvulo, del personal y de los propios apoderados, Direccion solicitara al padre o

madre, el cambio de apoderado titular.

TITULO XIV: DEL REAGRUPAMIENTO DE CURSOS

ARTICULO 119°: El apoderado del colegio declara estar en conocimiento y acepta que el numero de
cursos de 1° basico que tiene el Colegio Humberstone, es diferente a los cupos de educacion parvularia,
por lo que el Colegio como establecimiento educacional autbnomo agrupard en los cursos
correspondientes a los nifios que ingresen 1° basico, considerando aspectos de indole pedagdgico,

socioemocionales y de convivencia escolar de los nifios.
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TITULO XV: DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 119°: El personal del establecimiento educacional, tiene derecho a trabajar en un ambiente
de tolerancia y de respeto mutuo.

ARTICULO 120°: El personal del establecimiento educacional, tiene el deber de ejercer sus funciones
en forma idonea y responsable y respetar las normas del Establecimiento como también los derechos de

toda la comunidad educativa.

ARTICULO 121°: El personal del Colegio Humberstone, tiene el deber de ejercer sus funciones en forma
idonea y responsable y respetar las normas del Establecimiento como también los derechos de toda la

comunidad educativa.

ARTICULO 122°: EI personal del Colegio Humberstone, tiene el deber de colaborar en mantener el
normal funcionamiento del Establecimiento, la seguridad en todo aspecto, el orden y limpieza de su sala

y espacios de ensefianza, al momento de realizar y finalizar su actividad educativa diaria.

ARTICULO 122°: El personal Docente, tiene el deber de informar periddicamente a los apoderados, de
los aspectos académicos, de convivencia escolar y psicosociales de los nifios/as, mediante los “Informes

al Hogar”, entrevistas y/o comunicaciones escritas.

ARTICULO 123°: El personal Docente del establecimiento educacional, tiene el deber de realizar su
labor educativa de la forma pactada, y/o conforme las sugerencias e instrucciones del Ministerio de

Educacion.

ARTICULO 124°: EIl personal del establecimiento educacional, tiene derecho a que se respete su
integridad fisica, psicologica, emocional y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes

0 maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
ARTICULO 125°: EIl personal del establecimiento educacional, tiene derecho a ser atendido
oportunamente por Directivos y personal administrativo, respetando el conducto regular destinado para

ello.

ARTICULO 126°: El personal del colegio, tiene derecho a recibir informacion oportuna de las

actividades a realizar, ya sea verbalmente o por escrito.
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ARTICULO 127°: El personal del establecimiento educacional, tiene derecho a ser evaluado con

equidad, justicia y objetividad, segun disposiciones conocidas y vigentes.

ARTICULO 128°: EIl personal del establecimiento educacional, tiene derecho a ser informados

oportunamente sobre su situacion laboral y a recibir informacion para mejorar su labor pedagdgica.

ARTICULO 129°: En el marco de las relaciones de convivencia, el tipo de Educador que potencia el
establecimiento es aquel que crea en el aula un ambiente propicio para el aprendizaje, que es capaz de
generar un ambiente calido, de confianza y respeto con los parvulos, que establece normas de disciplina
justas, conocidas, aceptadas y respetadas, que es capaz de generar un ambiente de trabajo organizado y
enriquecedor, que invite a indagar, a compartir, aprender y ademas que tenga buenas relaciones humanas

con todos los integrantes de la comunidad educativa.

ARTICULO 130°: El personal docente, tiene el deber de promover y motivar la resolucién de conflictos

mediante el dialogo y entendimiento.

ARTICULO 131°: En lo referido a las relaciones de Convivencia, son deberes del personal del
establecimiento:

1. Dar cabal cumplimiento con lo estipulado en su contrato de trabajo.

2. Comprometerse con una buena Convivencia Escolar.

3. Mantener buenas relaciones con todos los miembros de la comunidad educativa.

4. Respetar a los nifios /as, a los apoderados y al personal en general.

Si algun miembro del personal, no cumple con estos deberes primordiales para mantener una buena
convivencia, 0 comete alguna accidn que va en contra de estos deberes, la situacion seré sujeta a estudio
por parte de Direccion, quien comunicaré sus conclusiones a Recursos Humanos y/o Sostenedor el que
finalmente decidira las acciones a seguir, las que pueden ir desde una amonestacion verbal hasta la
desvinculacion del cargo.

Mientras dure la investigacion y aclaracion de algun suceso contrario a la sana convivencia, que
revista gravedad para la institucion y que esté afectando a algun funcionario, se adoptaran medidas de
resguardo hasta que la situacién de origen del problema sea aclarado.

ARTICULO 132°: EIl personal del establecimiento estd obligado a denunciar a los organismos
competentes cualquier delito del cual sean testigos, en especial:

e Situaciones de maltrato a los nifios/as en el hogar u otro lugar (Ley 19.698, Tribunales de Familia)

e Situaciones de acoso que afectaren a los parvulos dentro o fuera del establecimiento.

e Robos o hurtos en el colegio.
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e Consumo de drogas o cualquier sustancia ilicita en establecimiento educacional.

ARTICULO 133°: El personal del establecimiento educacional, se compromete a respetar y cumplir las
disposiciones del presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, desde el momento en
que firma su contrato de trabajo.

ARTICULO 134°: El Establecimiento, es estricto con el personal a cargo de sus parvulos. El
establecimiento educacional, solicita y verifica con cierta periodicidad la idoneidad profesional y moral
de todo el personal.

TITULO XVI: NORMAS GENERALES DE INDOLE TECNICO PEDAGOGICO

1.- De la Concepcion Curricular

ARTICULO 135°: La intervencion pedagogica que regulara el proceso de ensefianza aprendizaje de los
alumnos estaran regulados segun:

e Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.

e EIl Proyecto Educativo institucional.

e EI Programa Pedagogico para cada Nivel.

e Las Planificaciones de cada curso disefiados por cada Educador/a.

2.- De los planes y programas de Estudio.

ARTICULO 136°: La Unidad Técnica Pedagdgica cautelara que, en todos los Niveles, se apliquen los
planes, programas y normativas técnico-pedagogicas emanadas por el MINEDUC.

La atencion pedagdgica se implementara sobre la base de los lineamientos entregados por las bases
Curriculares de Educacion y del Programa Pedagdgico NT1y NT2.

3.- De la Evaluacion y Promocién.

ARTICULO 137°: La evaluacion se realizara semestralmente, registrandose en términos cualitativos de
acuerdo al nivel alcanzado por el parvulo en los diferentes nucleos de aprendizaje.

La evaluacién de los aprendizajes para todos los niveles sera registrada en conceptos de acuerdo a las
siguientes escalas:

L  :Logrado

V.L : Viasde logro
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I.LA. :Iniciando el aprendizaje
N.O. : No observado
Al finalizar cada semestre se emitira un informe al hogar, sobre el avance pedagdgico logrado por el

parvulo.

ARTICULO 138°: La promocion de los nifios de un nivel al siguiente es automatica de acuerdo a la ley.
En caso de que por situaciones especiales se solicite la repitencia de un nifio/a esta solicitud debera estar
respaldada por un informe especial de la Unidad Técnico Pedagdgica correspondiente y del especialista

tratante que avale la necesidad y beneficios de la repitencia.

TITULO XVII: VARIOS Y DISPOSICIONES FINALES.

ARTICULO 139°: Toda situacion no prevista en este Reglamento de Convivencia sera resuelta por
Direccion y Sostenedores del establecimiento, y de ser necesario, considerando las orientaciones de las

autoridades educacionales de la Region.

ARTICULO 140°: Es facultad del establecimiento educacional, adoptar las medidas necesarias para una
mejor organizacion del Establecimiento, en lo que dice relacion con materias de indole “Pedagogicas y

Técnico-Administrativas.”

ARTICULO 141°: El apoderado y su pupilo, se comprometen a respetar y cumplir las disposiciones del
presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia, desde el momento en que el apoderado firma el

contrato de matricula.

ARTICULO 142°: El Colegio Humberstone, no acepta el reingreso a alumnos a los que se les haya
caducado su matricula. EI apoderado puede postular nuevamente al establecimiento, pero su matricula

sera denegada.

ARTICULO 143°: Difusion del Reglamento de Convivencia: Para el integral conocimiento del
“Reglamento Interno y Manual de Convivencia” por parte de la comunidad, se informa a sus apoderados
que:

e Pueden descargar el archivo en el sitio web www.colegiohumberstone.cl

e EXxiste una copia actualizada en la Secretaria del establecimiento educacional.
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ARTICULO 144°: Los profesionales de la educacion no estan autorizados para atender a apoderados en
horarios de ingreso ni de retiro de los parvulos. Las entrevistas deben ser solicitadas por medio de correo
electrénico. Se ruega encarecidamente, respetar este aspecto para permitir un adecuado desempefio
laboral.

ARTICULO 145°: Evaluacion. El sistema de evaluacion de los parvulos consiste en una evaluacion de
procesos por unidades de aprendizajes (basado en las nuevas Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia). Se evalla a través de diversos instrumentos (pertinentes a su etapa escolar) que miden los
logros de los objetivos de aprendizaje, vistos durante la unidad. Aquellos se traducen cada semestre en un

informe al hogar.

ARTICULO 146°: Cumpleafios. Esta permitido repartir tarjetas de invitacion a cumpleafios, siempre y
cuando sea para todo el curso. En caso contrario, la invitacion debe hacerse fuera del colegio y con la
debida reserva, para no ocasionar conflictos entre los parvulos. No esta permitida la celebracion de

cumplearios dentro del aula, y del establecimiento educacional.

ARTICULO 147°: Juguetes. Los parvulos no estan autorizados para utilizar juguetes dentro de la jornada
de clases. Por lo tanto, si alguno presenta juguetes se le solicitard que durante la clase lo guarde en su
mochila y lo pueda utilizar en el recreo. Ademas, esta prohibido traer objetos de valor, como teléfonos
celulares, tablet, entre otros. Cada familia debe hacerse responsable de los juguetes que presente el parvulo
a clases, por lo tanto, se deberd inculcar la responsabilidad en el cuidado de las pertenencias, todo esto
debido a que el colegio no se hara responsable por la pérdida o dafio de los juguetes. En el caso de parvulos
con necesidades educativas especiales, se permitira el uso de objetos personales y juguetes que cumplan
la funcion de apoyo pedagdgico, emocional o de autorregulacion, siempre que estén debidamente

justificados por el equipo de apoyo especializado.

ARTICULO 148°: Dinero. Los parvulos no deben traer dinero al colegio, a menos que éste sea solicitado
para una actividad programada, el cual debe venir en un sobre cerrado con el nombre del parvulo,

especificando para qué es y comunicarlo en cuaderno de comunicaciones.

ARTICULO 149°: Colacion. Los parvulos cuentan con un momento de colacion durante su jornada. La
colacion es un momento dentro de sala de clases acompafiados por los profesionales de educacién y
asistentes. El colegio sugiere una minuta de colacion a inicios de cada afio, la cual esta basada en una
alimentacién saludable. En el caso que un parvulo no presente colacidon, se contactara al apoderado para

coordinar una solucién.
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ARTICULO 150°: Entrevistas. EI Colegio promueve la comunicacién y coordinacion permanente con
los padres, madres y/o apoderados, asi como con los parvulos. Sin perjuicio de que la politica con ellos
sea de atencidn permanente, se requiere por razones de ordenamiento administrativo, seguir un protocolo:
1° Instancia: Educador/a de parvulos del nivel

2° Instancia: Inspector General, UTP, y/o Convivencia Escolar

3° Instancia: Direccion

Para el caso de entrevistas personales con el director, se debe solicitar de manera presencial y/o por escrito

via correo electronico a Secretaria del colegio.

ANEXO 1:
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
DE NINOS Y NINAS.

I.- INTRODUCCION: La proteccion de los derechos de los nifios y nifias, es una tarea que nos involucra
a todos y todas en tanto individuos, trabajadores, instituciones y al Estado garante de la Convencion sobre

los Derechos del Nifo.

Il.- DERECHOS DE LOS NINOS(AS): Las nifias, nifios son titulares de los siguientes derechos,
indicados de manera enunciativa y no limitativa:

1.- Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo

2.- Derecho a la identidad

3.- Derecho a vivir en familia

4.- Derecho a la igualdad sustantiva

5.- Derecho a no ser discriminado

6.- Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral

7.- Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal

8.- Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad social

9.- Derecho a la inclusion de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad

10.- Derecho a la educacion

11.- Derecho al descanso y al esparcimiento

12.- Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religion y cultura
13.- Derecho a la libertad de expresion y de acceso a la informacion

14.- Derecho de participacion
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15.- Derecho a la intimidad

16.- Derecho a la indemnidad sexual

I11.- CONCEPTOS CLAVES:

1.- Buen Trato: “Relaciones e interacciones con uno mismo, los otros y el entorno, que promueven
practicas de mutuo reconocimiento y valoracion y favorecen el desarrollo pleno de los Involucrados, ya

sean nifios, nifias, trabajadores y familias.”

2.- Practicas inadecuadas: “Conductas u omisiones de los(as) adultos(as) responsables del cuidado y
educacién de los nifios y nifias, que afectan su bienestar, juego, protagonismo, pleno desarrollo y

aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”.

3.- Vulneracion de Derechos: las conductas u omisiones que transgreden o dafian la dignidad de los nifios
y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica; contraponiéndose, asimismo, a las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales relacionados directamente con la

Convencion Internacional de los Derechos de los Nifios.

4.- Maltrato: “cualquier forma de perjuicio, omision o abuso fisico, mental o descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio(a) se encuentre bajo la custodia de

los padres, un representante legal o cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”

5.- Maltrato fisico: Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que provoque dafio
fisico, lesion o enfermedad en el nifio(a). La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin
huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la
muerte.

Algunas expresiones de maltrato fisico son: empujar, golpear con manos, pies y/o con objetos, quemar,

cortar, zamarrear, pellizcar, morder, amarrar, lanzar objetos al nifio(a), tirar el pelo/orejas

6.- Abuso sexual: “Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un nifio, nifia o
adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la

confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion psicoldgica”
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7.- Maltrato psicoldgico: Son aguellas conductas que, por accion u omision, se orientan a causar temor,
intimidar y controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida.

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) a través de insultos, criticas, descalificaciones,
ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo

implicito y explicito.

8.- Negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones
de hacerlo, no dan el cuidado y proteccién que los nifios(as) necesitan para su desarrollo, por lo tanto,
dejan de responder a las necesidades basicas de estos.

Expresiones de negligencia son: Enfermedades reiteradas sin tratamiento, sin controles nifio sano, escasa
higiene y/o aseo, ropa sucia o inadecuada para el clima, atrasos reiterados en el retiro, Nifio(a) permanece
sin presencia de adultos en el hogar, Intoxicacion por ingesta de productos toxicos, Nifio(a) circula solo

por la calle, entre otras.

IV.- VULNERACION DE DERECHOS: Se considerara una vulneracion derechos a los nifios y nifias
del establecimiento educacional, cuando haya acciones u omisiones que puedan configurarse como
maltrato, descuido o trato negligente de sus padres, apoderados, o terceros responsables de su cuidado,
especialmente cuando:

1.- Existe maltrato sexual, fisico y/o psicologico al nifio(a).

2.- No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda del nifio(a)

3.- No se proporciona atencion médica basica.

4.- No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

5.- No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

6.- Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

7.- incumplimiento por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo (a) continua y permanentemente
a su jornada escolar, manifestdndose asi en inasistencias reiteradas y permanentes al establecimiento
educacional, sin el justificativo correspondiente.

Este instrumento especifico debe contemplar acciones que involucren a los padres o adultos responsables,
0 en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones
de lared, tales como Tribunales de Familia u Oficina de Local de la Nifiez (OLN) respectiva- al momento
en que un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situacion que atente contra el

parvulo.
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V.- RESPONSABLES DE DENUNCIAR HECHOS QUE PUEDAN CONSTITUIR
VULNERACION DE DERECHOS DE UN NINO O NINA:

a) Miembros de la Comunidad Educativa.

b) Equipo Directivo

¢) Encargado(a) de convivencia escolar

d) Educadoras de parvulos

e) Técnicos en parvulos

e) Asistentes de la educacion

VI1.- PROCEDIMIENTOS:

1.- PROCEDIMIENTO POR NEGLIGENCIA PARENTAL.: El procedimiento que se debe aplicar el
establecimiento educacional, es el siguiente:

1.1- Si el equipo o personal del colegio (Director(a), educadores, técnicos de parvulos, asistentes de la
educacion, auxiliares, etc.) o cualquier miembro de la comunidad educativa, detecta y/o toma
conocimiento de sospechas de negligencia parental, que pueda configurar una vulneracion de derechos de
un parvulo por negligencia parental, debe informar por escrito a la educadora del nivel o a Direccion, en
un plazo maximo de 1 dia habil. En el caso de que la educadora reciba la denuncia, debera comunicar la
situacion a Direccion a mas tardar en 1 dia habil.

1.2.- Dependiendo de la gravedad de la denuncia, Direccion una vez que tome conocimiento de la posible
vulneracion de derechos, podra:

a) Citar personalmente al padre, madre y apoderado del parvulo a una entrevista para conversar del tema,
que debe llevarse a cabo en un plazo maximo de 3 dias habiles. En dicha citacién se informara el motivo
de la reunion y la importancia de su asistencia. A la reunion si es necesario también podra asistir la
educadora del nivel.

b) Derivar la denuncia a Convivencia Escolar, quien debera citar a una entrevista al padre, madre o tutor
legal, para conversar del tema, que debe llevarse a cabo en un plazo maximo de 3 dias habiles desde que
es notificado. En dicha citacion se informara el motivo de la reunién y la importancia de su asistencia.
1.3.- Llegado el dia de la entrevista, Direccién y/o el Encargado(a) de Convivencia Escolar, indagara en
la o el tipo y causas de la negligencia, con el propésito también de que el padre, madre y/o apoderado
adquiera compromisos de proteccion a los derechos del parvulo, asumiendo compromisos por escrito, y
que los hechos no vuelvan a repetirse.

1.4.- Si el padre, madre y/o apoderado no asiste a la entrevista sin causa justificada, o los compromisos
adquiridos por estos no son cumplidos, y el nifio o nifia nuevamente presenta sefiales de ser vulnerado en
sus derechos por negligencia parental, el colegio pondra la situacion en conocimiento de la Oficina Local

de la Nifiez de la comuna correspondiente; o en casos de mayor gravedad ingresara requerimiento de
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proteccion ante el Tribunal de Familia respectivo a mas tardar en un plazo de 3 dias habiles a contar de la
inasistencia injustificada o de ocurrida la nueva vulneracion, sin mas tramite. La derivacion del caso a la
Oficina Local de la Nifiez, se efectuara via correo electronico o mediante Oficio ingresado en la Oficina
de Partes; y el requerimiento de proteccion judicial se efectuara de manera electronica por la pagina web

del poder judicial.

2.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VULNERACION DE
DERECHOS, RELACIONADOS A MALTRATO INFANTIL.

Se entiende por maltrato infantil cualquier accion u omision por parte de un adulto, el cual provoca
a un nifio, nifia o adolescente, el cual amenaza su integridad psicolégica y/o fisica. El maltrato puede ser
fisico o psicoldgico.

Si un parvulo se presenta en el establecimiento educacional con lesiones fisicas evidentes, como
moretones 0 hematomas, rasgufios, marcas de golpes, etc., el Colegio procedera de la siguiente manera:
2.1.- El profesional o funcionario(a) del establecimiento educacional que se percate de las condiciones
fisicas del parvulo, debera comunicar por escrito de este hecho a Direccion y/o Encargado(a) de
Convivencia Escolar, quien debera indagar en el origen de las lesiones, con la cautela necesaria, revisar si
en la libreta de comunicaciones registra el origen de las lesiones y/o el apoderado present6 alguna
explicacion acerca de las mismas. Si no puede determinarse el origen de las lesiones, se debera llevar al
parvulo a la constatacion de lesiones en el Centro de Salud méas cercano, comunicando via teléfono a sus
padres y/o apoderados.

Si el hecho es constitutivo de delito el establecimiento educacional, interpondra la denuncia respectiva en
un plazo maximo de 24 horas, ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, PDI, y/o Juzgado de
Garantia, sin perjuicio de poner en conocimiento al padre, madre y/o apoderado en el menor plazo posible.
Ademas de denunciar el hecho, ante el Tribunal de Familia correspondiente, ingresando a través de la
pagina web del poder judicial el respectivo requerimiento de proteccion.

2.2.- El colegio debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el establecimiento,
a las medidas de proteccion, de las que fuera informado y apoyar pedagdgicamente al nifio/a 0 adolescente,
para gque su participacion en el proceso de investigacion y/o reparacion no afecte su desempefio escolar.
2.3.- Direccidn o profesional encargado y designado por el colegio, debe estar dispuesto a colaborar la
justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) durante el proceso de investigacion, facilitando informacion,

declarando como testigo, etc.
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3.- PROCEDIMIENTO OTROS HECHOS CONSTITUTIVOS DE VULNERACION DE
DERECHOS.

3.1.- La educadora o cualquier funcionario u apoderado del establecimiento educacional, que tiene
sospechas 0 tomd conocimiento de hechos constitutivos de vulneracion de derechos de los pérvulos,
informara verbalmente o escrito al encargado de convivencia escolar; a Direccion o a la educadora del
nivel de la situacion. Si la denuncia es verbal, se deberd levantar acta por quien recibe la denuncia,
debidamente firmada por el denunciante.

3.2.- Una vez recibida la denuncia por posible vulneracion de derechos, el equipo de convivencia escolar,
o Direccidn, seran los encargados de activar el protocolo de actuacion por posible vulneracion de derechos
y se dara inicio de la investigacion, mediante el registro de las acciones. Si la denuncia la recibe una
persona distinta al encargado de convivencia escolar, se deberan remitir los antecedentes en un plazo
méaximo de 1 dia habil al encargado de convivencia escolar o a Direccion.

En caso de que un estudiante de relato sobre situaciones de maltrato fisico o psicoldgico, aunque no haya
evidencias del maltrato, como lesiones, si dicho maltrato proviene de su entorno familiar, o de las personas
con quienes habita o reside, se debera iniciar requerimiento de Proteccion en el Tribunal de Familia de la
comuna donde el parvulo tiene domicilio, por la pagina web del poder judicial.

3.3.- El plazo establecido para realizar el proceso de investigacion, cuando la situacion lo amerite, y dar
respuesta oportuna a las familias, sera de un maximo de 7 dias habiles.

3.4.- En caso de que se requiera, y que el hecho vulneratorio no provenga precisamente del madre, madre
0 apoderado, se debera citar al apoderado del nifio, nifia o0 adolescente, a través de los canales oficiales de
comunicacion del establecimiento educacional, en un plazo méaximo de 2 dias hébiles.

3.5.- Se efectuara entrevista con el o la apoderado(a) para informar situacion de sospecha de vulneracién
de derechos.

3.6.- Si la persona sospechosa de vulneracion de derechos, forma parte de los trabajadores del colegio,
sera entrevistado para conocer su relato; y en caso de que los hechos denunciados sean graves, se adoptaran
medidas preventivas, como la separacion provisoria de funciones del trabajador, o redestinacion a otras
labores, o cualquier otra para resguardar la seguridad e integridad del parvulo, manteniendo el resguardo
de su identidad hasta que se tenga claridad del responsable o de los hechos.

7.- Se realizard seguimiento y acompafiamiento del caso, por parte del encargado de convivencia escolar
mientras dure la investigacion, y luego de terminada la investigacion si es necesario.

8.- Finalmente, el establecimiento educacional, mediante el profesional idéneo, realizard un
acompafiamiento socioemocional al estudiante, en caso que se compruebe la vulneracion de derechos, y
que el parvulo no tenga apoyo psicélogo; y ademas se generara un plan de apoyo pedagogico para asegurar
el desarrollo de aprendizajes del nifio o nifia.
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NORMAS COMUNES A LOS 3 PROCEDIMIENTOS:

1.- Toda persona que tome conocimiento de los hechos de vulneracion de derechos, ya sea como parte,
testigo, colaborador, denunciante, denunciado, investigador, etc., tiene el deber de resguardar la intimidad
e identidad del parvulo en todo momento, favoreciendo que este se encuentre acompafiado de un adulto
responsable de su confianza, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando su revictimizacion.

2.- Toda persona que tome conocimiento de los hechos de vulneracion de derechos, ya sea como parte,
testigo, colaborador, denunciante, denunciado, investigador, etc., tiene el deber de resguardar la identidad
de quien aparece como adulto involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto
del o la responsable y los hechos.

3.- La comunicacion con los padres y/o apoderados del parvulo, se efectuara por los conductos regulares
del establecimiento educacional, esto es, mediante citacion a entrevista (citacion que se realizara por
teléfono o correo electrénico) o en casos mas urgentes o sea necesario, se llevara a cabo por correo
electronico (registrado en el colegio). En aquellos casos que no sea posible la comunicacion por teléfono,
por correo electronico, se enviara carta certificada al domicilio del apoderado registrado en el contrato de

matricula.

VII.- JUDICIALIZACION DE CASOS: El colegio realizara esta accion en dos tipos de situaciones,
que afecten a los parvulos:

A) En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos graves
constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o violencia intrafamiliar
reiterada. Como Institucion Educativa, tenemos la obligacién legal de denunciar, es decir, comunicar estos
hechos ante el 6rgano que corresponda (Fiscalia, Policia de Investigaciones, Carabineros o Juzgado de
Garantia) existiendo un plazo legal de 24 horas para presentar la denuncia desde que se toma conocimiento
de los hechos.

B) En los casos donde se observen indicadores de riesgo para el bienestar del nifio o nifia, como pueden
ser: ausencia de un(a) adulto(a) que asuma un rol protector en la familia, invalidacion del hecho de posible
vulneracion de derechos por parte de la familia, mantencion de contacto del presunto agresor con el
nifio(a). Ante la presencia de estos indicadores, el establecimiento educacional presentara oportunamente
un requerimiento de medida de proteccion a favor del nifio(a) en el Tribunal de Familia correspondiente.
La solicitud de una medida de proteccion puede generar que el tribunal adopte de manera inmediata
medidas apropiadas y oportunas destinadas a proteger al nifio o nifia, como por ejemplo: derivacion a una
evaluacion psicoldgica a nifio(a), derivacion a evaluacion de competencias parentales a padres o adultos

responsables, derivacion a programas para la reparacion del dafio, obligacion de asistencia del nifio o nifia
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al establecimiento, obligatoriedad de tratamiento por consumo de alcohol o droga a los adultos
responsables, alejar al presunto agresor(a) del nifio(a), el ingreso a una casa de acogida para nifios, entre

otras medidas.

VIIIl.- OBLIGACION DE DENUNCIAR.

Que de conformidad a lo sefialado en el articulo 175 letra €) del Codigo Procesal Penal, estan
obligados a denunciar: “Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los

)

obligados en este articulo eximird al resto.’

Las personas indicadas en el parrafo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las (24)
veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. Los
funcionarios del establecimiento educacional, comunicaran el hecho que reviste las caracteristicas de
delito por escrito a la Direccion o encargado de convivencia escolar, quien, a su vez, debera cumplir con

el deber de denunciar ante los organismos correspondientes.

¢Dénde denunciar? La denuncia se podra efectuar en o ante:

- Carabineros de Chile

- Policia de Investigaciones

- Ministerio Publico o Fiscalia de Alto Hospicio.

- Juzgados o Tribunales del pais con competencia penal o criminal.

Contenido de la denuncia: La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la
identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la
designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren

noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante.

En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara

junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante.

La denuncia se podrd efectuar concurriendo personalmente a la institucion publica respectiva
(Carabineros, PDI, Ministerio Publico, etc), debiendo pedir al término de la declaracion el nimero del

parte policial; o denunciar ante el Ministerio Publico via correo electronico.

Sancion frente al incumplimiento de la obligacion de denunciar: El articulo 177 del Cédigo Procesal

Penal establece que las personas indicadas en el art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se
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prescribe, incurriran en la pena prevista en el art. 494 del Codigo Penal, que establece que sufriran la pena
de multade 1a4 UTM.

En casos extremos, puede ocurrir que, por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que pudieran

constituir delito, estemos convirtiéndonos en encubridores de un delito.
Distincion por edades, respecto del posible victimario o agresor:

Si el alumno/a presunto victimario o agresor, es menor de 14 afos, significa que carece o no tiene
responsabilidad penal adolescente, por tanto, la denuncia, requerimiento y/o solicitud de proteccion, debe
efectuarse o derivarse al Tribunal de Familia competente; a través de la Oficina de Local de la Nifiez de

la comuna.

Si el alumno/a presunto victimario es mayor de 14 afios: implica una conciencia de transgresion hacia el
otro, la ley lo declara como responsable penalmente, por lo cual su conducta pudiera ser constitutiva de
un delito penal y ello amerita una denuncia formal ante Carabineros de Chile, PDI, Ministerio Publico o

Tribunales con competencia criminal.

IX. OTROS MEDIOS DE INFORMACION Y/O AYUDA:

a) Fono 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: Es un servicio telefonico gratuito y confidencial de
Carabineros de Chile, creado como una instancia de apoyo preventivo y de orientacidn a quienes son 0
podrian ser victimas de Violencia Intrafamiliar (VIF): mujeres, menores de edad, adultos mayores,

personas con discapacidad, etc. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

b) Fono 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: Es un servicio telefonico gratuito y confidencial de
Carabineros de Chile, creado como una instancia preventiva de orientacion y apoyo especialmente dirigida
a nifios, nifias y adolescentes (NNA) gue sean victimas de amenazas o vulneracion de sus derechos.

Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

c) Oficina Local de la Nifiez (OLN): Las Oficinas Locales de la Nifiez son la expresién mas concreta que
tiene la Ley de Garantias y Proteccion Integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Son la
institucién encargada, a nivel comunal, de la promocidn, proteccion, prevencion de situaciones de riesgo
y vulneraciones de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Oficina Local de la Nifiez en la comuna de

Iquique esté ubicada en calle Gorostiaga N°120.

d) Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que entregan

informacion y apoyo especializado en casos de vulneracion de derechos de nifios/as y/o adolescentes.

e) Defensoria de la Nifiez: Institucion que tiene como funciones principales, observar y dar seguimiento.
Incluye el pedir antecedentes a érganos del Estado y privados para evitar que se produzcan vulneraciones
de derechos, entregar recomendaciones y hacer seguimiento a estas, y velar porque los responsables de
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formular las politicas publicas y la legislacion nacional tengan como consideracion primordial los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. La difusion y promocién de derechos humanos de nifios, nifias
y adolescentes. Promoviendo el cumplimiento de la Convencién de los Derechos del Nifio, la ratificacion
de tratados internacionales, difundir conocimiento, presentar informes a organismos internacionales y
velar por la participacion efectiva de nifios, nifias y adolescentes. Para denunciar vulneraciones de

derechos de nifios, nifias o adolescentes u otra consulta relacionada +56 22 4979602.

X.- MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS A ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

1.- Se podréa aplicar a adultos de la comunidad educativa, que incurran en conductas contrarias a la
sana convivencia escolar, y especialmente en los casos de vulneracién de derechos a un parvulo, alguna o
algunas de las siguientes medidas o sanciones disciplinarias:

a) Amonestacion verbal;

b) Amonestacion por escrito;

C) Disculpas privadas

d) Disculpas publicas

e) Cambio de apoderado

f) Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento, educacion o
de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar);

9) Aplicacion de sanciones disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, en caso de ser el adulto funcionario del colegio.

h) Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional por un tiempo determinado.

2. Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, ademas de las medidas preventivas que
se pueden adoptar como la separacion provisoria de funciones, o la destinacion a otras tareas, de ser
encontrado responsable, se aplicaran las medidas contempladas en normas internas como el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, asi como en la legislacion laboral pertinente.

3.- Si el responsable de la accion u omision, fuere el padre, madre o apoderado del nifio, nifia, en casos
graves se podran disponer medidas preventivas, como la prohibicion de ingreso al establecimiento
educacional, o la obligacion de designar un nuevo apoderado, y prohibicion de contacto con el parvulo

afectado.

Xl.- MEDIDAS PREVENTIVAS, CAUTELARES O DE RESGUARDO:

Frente a las denuncias de vulneracion de derechos efectuadas contra un adulto de la comunidad educativa,
se instalardn medidas preventivas o de resguardo, durante el tiempo que dure la investigacion hasta su
resolucion final:

1.- Prohibicion de contacto del presunto agresor al nifio o nifia presuntamente afectado.
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2.- Prohibicion de ingreso o concurrencia a determinados lugares en el establecimiento educacional, ya
sea totalmente o durante ciertos horarios o dias.

3.- Separacion provisoria del trabajo, para evitar contacto directo con nifios y nifias. En este caso, se debe
indicar que el establecimiento educacional no puede suspender totalmente de las funciones de una o un
trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, y solo sera apartado completamente de
las funciones el supuesto agresor, en el caso de gque sea decretada en su contra la medida cautelar de prisidn
preventiva o prohibicion de acercamiento por un Tribunal de Justicia.

4.- En caso de que el adulto investigado, sea apoderado, se determinara el cambio provisorio de apoderado
mientras dure la investigacion y hasta su resolucion, con prohibicidn de asistir e ingresar al establecimiento
educacional.

5.- Destinacion o cambio de funciones del trabajador, de manera temporal y provisoria. Esta medida solo
podré aplicarse cuando la labor del trabajador pueda ser cumplida en otra unidad o departamento, donde
no tenga contacto con el estudiante presuntamente afectado y cuando dicha labor sea similar o semejante
a la funcién por la que fue contratado.

6.- Resguardo y confidencialidad de la identidad del nifio, nifia 0 adolescente presuntamente afectado.

VI.- ACCIONES REPARATORIAS, PEDAGOGICAS O PSICOSOCIALES.

1.- Contribuir a que el nifio o nifia mantenga su rutina diaria dentro del establecimiento educacional.

2.- Derivacion a apoyo psicosocial del parvulo.

3.- Seguimiento y acompafiamiento socioemocional al parvulo por parte de la Orientadora o de la
educadora del nivel.

4.- Triangulacion de informacion desde el establecimiento educacional, con profesionales externos, u
organismos publicos o privados, informados por el apoderado del estudiante, o sefialado por los Tribunales
de Justicia.

5.- Realizacion de actividades de contencion de apoyo pedagdgico y psicosocial, en favor del nifio, nifia
0 de un grupo de la comunidad educativa.

6.- El equipo técnico pedagdgico generara un plan de apoyo para asegurar el desarrollo de aprendizajes
del parvulo.

7.- El establecimiento educacional debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde
el establecimiento, a las medidas de proteccion o cautelares decretadas por resolucién judicial, de las que
fuera informado.

8.- Seguimiento y comunicacién constante con el padre, madre o apoderado del estudiante, por parte de
la educadora del nivel u otro funcionario designado, por un periodo minimo de 2 meses.

9.- En caso de corresponder o de ser necesario derivar el caso, para su conocimiento a la Oficina de
Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD), o a la Oficina Local de la Nifiez de la comuna respectiva,

debiendo proporcionar la informacion necesaria.
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ANEXO 2:
PROTOCOLO DE ACCION FRENTE ACCIDENTES DE LOS PARVULOS.

I.- INTRODUCCION: Este protocolo tiene como fin ser una guia detallada de como se debe actuar en
las diferentes situaciones de accidentes escolares de un nifio/a, los que puedan originarse en el
establecimiento (Nivel Kinder) o durante el trayecto de ida o regreso al establecimiento, define las
directrices de actuacion frente a cada una de las situaciones en que nuestros alumnos/as se convierte en
victima de accidentes escolares. Este documento establece los pasos a seguir y los responsables de

implementar las acciones necesarias para actuar frente a una situacion de accidente escolar de un nifio/a.

Il.- FUNDAMENTO LEGAL
- Ley N°16.744 del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que establece normas sobre accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales
- Decreto supremo N° 313/1973 incluye a los escolares en el seguro de Accidentes de Trabajo de

acuerdo con la Ley 16.744

I11.- CONCEPTOS:

a) Seguridad escolar: es el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del
autocuidado y a la prevencion de riesgos requerido para que los miembros de la Comunidad Educativa
puedan participar de un ambiente seguro.

b) Accidente: Es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la
realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o la muerte
(concepto de la Ley 16.744).

c) El seguro Escolar: Es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o lesion a causa
0 con ocasion de sus estudios o durante la realizacion de su practica profesional. Los estudiantes
también quedan protegidos durante el trayecto entre su domicilio y el recinto educacional o el lugar
donde realizan su préctica.

Los beneficiarios del seguro escolar son aquellos estudiantes regulares de establecimientos fiscales

o particulares desde el nivel de transicion de la educacion parvularia (pre Kinder), de ensefianza

basica, media, normal, técnica, agricola, comercial, industrial y universitaria, dependientes del Estado o
reconocidos por éste, por los accidentes que sufran durante sus estudios, desde que se matriculan en ellos,
con excepcion de los periodos de vacaciones

La atencion sera entregada por las postas u hospitales de servicio de salud en forma gratuita. Si el
estudiante se atiende, por cualquier razon, en un establecimiento privado, regiran las condiciones de su

plan de salud.
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Las prestaciones médicas que se incluyen en este seguro son:

- Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

- Hospitalizacion.

- Medicamentos y productos farmacéuticos.

- Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

- Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.

- Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

- Adicionalmente, todo estudiante invalidado a consecuencia de un accidente escolar, y que
experimente una disminucion considerable en su capacidad de estudio, tendra derecho a recibir
educacion gratuita de parte del Estado, el que debera programarla en establecimientos comunes o
especiales, de acuerdo con la naturaleza de la invalidez y las condiciones residuales de estudio de

la victima.

IV: CLASIFICACION ACCIDENTES

1. Accidentes leves: Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o
golpes suaves. Son ejemplos de este tipo de accidentes: Erosiones, corte superficial de la piel, caidas al
correr o golpes al chocar con algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios.

2. Accidentes menos graves: Son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en
la cabeza u otra parte del cuerpo. Son ejemplos de este tipo de accidentes: Esguinces, caidas o golpes con
dolor persistente, heridas sangrantes, hematomas. Requiere tratamiento médico en el servicio de urgencia
mas cercano.

3. Accidentes graves: Son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como
caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, pérdida del conocimiento, heridas
sangrantes por cortes profundos, fracturas de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,

atragantamientos por comida u objetos.

V.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

1.- PROCEDIMIENTO ACCIDENTE LEVE:

1.1.- Se debe llevar al estudiante de manera inmediata al parvulo por el funcionario que ha presenciado el
hecho o accidente, ante el profesional encargado quien debera aplicar Primeros Auxilios de acuerdo al
tipo de lesion.

1.2.- La educadora del nivel o la técnico en parvulos, llamara luego de realizados los primeros auxilios, al
Apoderado o Adulto responsable del nifio o nifia, y le informaré cudl fue el procedimiento realizado.
1.3.- Apoderado/a luego de conocer los antecedentes, es quien decide si el menor se reintegra a clases o

prefiere retirarlo.
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1.4.- Se registrara el accidente al finalizar todo el procedimiento con el estudiante y apoderado.

2.- PROCEDIMIENTO ACCIDENTE MODERADO O MENOS GRAVE.

2.1.- Se debe llevar al parvulo de manera inmediata a enfermeria por el funcionario que ha presenciado el
hecho o accidente, donde el funcionario(a) encargado(a) debera aplicar Primeros Auxilios de acuerdo al
tipo de lesion.

2.2.- La educadora del nivel o la asistente de aula, Ilamara luego de realizados los primeros auxilios, al
Apoderado o Adulto responsable del nifio o nifia, y le informaréa cuél fue el procedimiento realizado.
2.3.- Inspectoria se comunicara con el apoderado para informar los detalles del accidente, de acuerdo al
Decreto 313/73, Ley 16.744 art. 3., para que realice el retiro del estudiante del colegio, y sea llevado a un
centro asistencial. EI seguro de accidente escolar da cobertura a la red publica de Salud, por lo tanto, debe
dirigirse al Hospital Regional de Iquique u otro centro de atencion de salud publica. En el evento de que
el apoderado no pueda ser contactado por ningin medio, y por el bienestar del estudiante, sea necesaria
atencion médica, el estudiante sera traslado por funcionario(s) del colegio al centro asistencial de salud
mas cercano.

2.4.- Se registrard el accidente al finalizar todo el procedimiento con el estudiante y apoderado. Se

entregara el respectivo formulario de accidente escolar al apoderado.

3.- PROCEDIMIENTO ACCIDENTE GRAVE.

3.1.-Los Directivos, Educadores, o Asistentes de la Educacion, llamaran inmediatamente al 131,
solicitando una ambulancia.

3.2.- En caso que suceda en recreo, sera, quien presencio el accidente el encargado de informar del
accidente a la educadora del nivel, y/o Directora.

3.3.- Se inmoviliza al estudiante y se espera la llegada de la ambulancia, para su traslado al centro
asistencial.

3.4.- La educadora del nivel o la asistente de aula, se contactara de manera inmediata al apoderado para
informar la situacion y la activacion del protocolo por accidente grave.

3.5.- Direccidn designard a una persona responsable para acomparfiar al estudiante accidentado en la
ambulancia, quien sera responsable hasta que se presente el apoderado, que serd derivado al Hospital
Regional de lquique.

3.6.- Si el parvulo sufriera un traumatismo grave (por ejemplo, golpe en la cabeza con pérdida de
conciencia, golpe en la cabeza con sangramiento profuso, deformidad de extremidades, dificultad
respiratoria, dolor intenso, pérdida de conciencia 0 mareo, compromiso ocular importante) el parvulo

deberad permanecer en el lugar del accidente sin ser movido y acompafiado por un adulto hasta la llegada

51



del servicio de atencion médica de urgencia ( SAMU) quienes evaluaran el accidente en terreno y
autorizara el traslado, se informara de inmediato al apoderado y a la Direccion. El/la alumno/a sera
acompafado por la asistente de aula o quien indique la Directora. El acomparfiante, debera permanecer con
el nifio o nifia hasta que llegue el padre, madre o apoderado al servicio de Urgencia.

3.7.- Si por circunstancias extraordinarias la ambulancia demorara su llegada y sélo si hubiera riesgo vital,
la Direccion autorizara el traslado del alumno/a, acompafiado del personal capacitado para éstos fines del

establecimiento para prestar las medidas de urgencia necesarias.

VI.- PREVENCION DE ACCIDENTES ESCOLARES

- La comunidad educativa debe informarse sobre el plan de Seguridad Escolar.

- La comunidad educativa debe Informarse sobre los beneficios del Seguro Escolar.

- Mantener una actitud preventiva en sus acciones diarias.

- Generar instancias de dialogo que promuevan la importancia del autocuidado y la prevencion de
riesgos.

- Cualquier integrante de la comunidad educativa debe informar a secretaria de cualquier situacion

de riesgo que identifiquen dentro del establecimiento educacional.

VIIl.- OBLIGACIONES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

1.- Mantener en la Secretaria 0 Admision del Colegio, su numero de teléfono, correo electronico y
domicilio actualizado, para que puedan ser localizados en caso de que deba informarse un accidente de su
hijo/a.

2.- Informar al establecimiento educacional por escrito al inicio del afio escolar, si su hijo/a cuenta con
seguros privados de atencion ante un accidente escolar, y el centro asistencial de salud al que deberéan ser
trasladados en los casos que corresponda.

3.- Informar al establecimiento educacional por escrito, si su hijo/a, presenta alguna patologia, alergia,
enfermedad, u otra informacién médica de relevancia, para que pueda ser transmitida en el Centro de
Salud en el evento de que sea el establecimiento educacional quien deba trasladar al parvulo accidentado.
La informacion debe ser completada al momento de matricular en ficha entregada para tales efectos. Si la
informacion sobre el parvulo debe ser modificada durante el afio escolar, se debe informar por escrito a
Secretaria 0 Admision del Colegio.

4.- En el caso, de que el establecimiento no efectuase la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al
accidente por causa justificada, podra realizar la denuncia el padre/madre o apoderado/a del parvulo o

cualquier persona que haya tomado conocimiento de los hechos.
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5.- Los Padres, Madres y Apoderados, deben guardar la copia de la denuncia del accidente escolar y toda
la documentacidon medica, ya que en caso de que a futuro surja alguna complicacion médica, producto del
accidente escolar, el Seguro Escolar cubrira hasta que la persona quede totalmente sana para eventuales

futuras atenciones.

VIIL.- IDENTIFICACION DEL CENTRO ASISTENCIAL Y REDES DE ATENCION EN
GENERAL.

Si el accidente escolar ocurre en las dependencias del establecimiento educacional o cerca del mismo, el
parvulo seré trasladado al Centro de Salud Cesfam Sur, ubicado en calle Playa EI Aguila con Av. La
Tirana de la ciudad de Iquique; y en casos de extrema gravedad al Hospital Regional de Iquique, ubicado

en Av. Heéroes de la Concepcién N°502 de la ciudad de Iquique.

ANEXO 3:
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL O
AGRESIONES SEXUALES

I.- OBJETIVO: Los Nifios y nifias son sujetos de proteccion, en este &mbito los adultos tienen la
obligacion de brindarles seguridad y resguardarlos ante situaciones que pueda afectar su integridad fisica
y psicoldgica.

Generar estrategias de prevencion a hechos de agresion o connotacion sexual.

Adoptar las medidas de proteccidn pertinentes respectos de los nifios y nifias que pudieran verse afectados
por hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales, y derivarlos a los organismos competentes.

Las actuaciones contenidas en el presente protocolo estan orientadas a prevenir y/o garantizar el resguardo
de la integridad fisica y psicoldgica de los parvulos, ademas de la adopcién de medidas preventivas.

I1.- PRINCIPIOS.

1.- El criterio que deberd presidir las actuaciones incluidas en este protocolo, es el interés superior del
nifio y nifa.

2.- La prevencion del Abuso Sexual Infantil: es una tarea ineludible del Sistema Escolar y de la Comunidad
Educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes
alcancen un desarrollo afectivo, social pleno y saludable. Es deber de los adultos proteger y movilizarse
para evitar hechos abusivos en contra de los nifios y nifias, y para subsanar las consecuencias de éstos

hechos cuando ocurren.
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I11.- ABUSO SEXUAL INFANTIL.

El abuso sexual ocurre cuando un nifio es utilizado para la estimulacion sexual de su agresor o la
gratificacion de un observador. Implica toda interaccion sexual en la que el consentimiento no existe o no
puede ser dado, independientemente de si el nifio entiende la naturaleza sexual de la actividad e incluso
cuando no muestre signos de rechazo.

El contacto sexual entre un adolescente y un nifio o una nifia mas pequefios también puede ser
abusivo si hay una significativa disparidad en la edad, el desarrollo, el tamafio o si existe un
aprovechamiento intencionado de esas diferencias.

La interaccion abusiva, que puede ocurrir con o sin contacto sexual, incluye:

e Los manoseos, frotamientos, contactos y besos sexuales.

El coito interfemoral (entre los muslos).

e Lapenetracion sexual o su intento, por via vaginal, anal y bucal aun cuando se introduzcan objetos.

e El exhibicionismo y el voyeurismo®.

e Actitudes intrusivas sexualizadas, como efectuar comentarios lascivos e indagaciones
inapropiadas acerca de la intimidad sexual de los nifios y nifias.

e La exhibicion de pornografia. En ocasiones, disfrazada como “educacion sexual”.

e Instar a que los nifios(as) tengan sexo entre si o fotografiarlos en poses sexuales.

e Contactar a un nifio(a) via internet con propdsitos sexuales (grooming).

¢ Como puedo saber si un nifio esté siendo o ha sido abusado sexualmente? Los nifios y nifias que han
sido o son abusados sexualmente pueden estar aparentemente asintomaticos. Muchos muestran sintomas
que no son especificos ni exclusivos del abuso, sino que se asemejan a otros tipos de trauma, como por
ejemplo el maltrato fisico y emocional, haber sido testigos de violencia o haber vivido catastrofes. Las
manifestaciones adquieren diferentes expresiones subitas o solapadas.

e Incremento de pesadillas y problemas para dormir.

e Conducta retraida.

e Estallidos de angustia.

e Ansiedad.

e Depresion

e Rechazo a quedarse solos con una persona en particular.

e Conocimiento inapropiado para la edad acerca de la sexualidad, que se manifiesta mediante

conductas y lenguaje sexualizados.
Los nifios menores de tres afios pueden presentar lesiones genitales y reacciones inespecificas que, en

un principio, parecen inexplicables: irritabilidad, rechazos, regresiones, llanto, trastornos del suefio y el

! Conducta o comportamiento sexual que consiste en buscar placer sexual en la observacion de otras personas en situaciones eréticas.
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apetito. En cualquiera de estos casos, no deberia descartarse la sospecha antes de una cuidadosa evaluacion

por parte de profesionales especializados.

IV.- TIPIFICACION PENAL DE DELITOS DE CONNOTACION SEXUAL A MENORES DE 14
ANOS.

1.- Delito de violacion impropio de menor de 14 afios de edad. (Articulo 362 del Codigo Penal)

2.- Delito de abuso sexual

- Abuso sexual agravado o calificado (Articulo 365 bis del Codigo Penal)

- Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 366 bis del Cddigo Penal)

- Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de significacion sexual. Figura en la
cual se incluye el child grooming (Articulo 366 quéater del Codigo Penal)

3.- Delitos de explotacidn sexual de menores de edad asociados a la pornografia

- Produccion de material pornografico (Articulo 366 quinquies del Cédigo Penal)

- Trafico o difusion de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 1° del Codigo Penal)

- Adquisicién o almacenamiento de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 2° del Cdodigo Penal).
4.- Delitos de explotacion sexual de menores de edad asociados a la prostitucion

- Favorecimiento de la prostitucion infantil (Articulo 367 del Codigo Penal)

- Obtencidn de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio (Articulo 367 ter del
Cadigo Penal)

- Trata de personas menores de edad con fines de prostitucion (Articulo 411 quater del Codigo Penal)

V.- PROTOCOLO DE ACTUACION

Antecedentes:

1. Obligacion legal de denunciar: De conformidad a lo establecido en el articulo 175 letra €) del Cédigo
Procesal Penal, los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel estan obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento.

2. Las personas indicadas en el parrafo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las (24) veinticuatro
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. Los funcionarios del
establecimiento educacional, comunicaran el hecho que reviste las caracteristicas de delito por escrito
a la Direccién o encargado de convivencia escolar, quien, a su vez, deberd cumplir con el deber de
denunciar ante los organismos correspondientes.

3.- ¢Dbénde denunciar? La denuncia se podra efectuar en o ante:

- Carabineros de Chile
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- Policia de Investigaciones
- Ministerio Publico o Fiscalia de Alto Hospicio.

- Juzgados o Tribunales del pais con competencia penal o criminal.

4.- Contenido de la denuncia: La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la
identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la
designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren
noticia de €l, todo en cuanto le constare al denunciante.

En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara
junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante.

La denuncia se podra efectuar concurriendo personalmente a la institucion publica respectiva
(Carabineros, PDI, Ministerio Pablico, etc), debiendo pedir al término de la declaracion el nimero del
parte policial; o denunciar ante el Ministerio Publico via correo electronico.

5.- Sancion frente al incumplimiento de la obligacién de denunciar: El articulo 177 del Codigo
Procesal Penal establece que las personas indicadas en el art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en
él se prescribe, incurriran en la pena prevista en el art. 494 del Cddigo Penal, que establece que sufriran
la pena de multade 1 a4 UTM.

En casos extremos, puede ocurrir que, por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que pudieran
constituir delito, estemos convirtiéndonos en encubridores de un delito.

6.- Distincion por edades, respecto del posible victimario o agresor:

Si el alumno/a presunto victimario o agresor, es menor de 14 afos, significa que carece o no tiene
responsabilidad penal adolescente, por tanto, la denuncia, requerimiento y/o solicitud de proteccién, debe
efectuarse o derivarse al Tribunal de Familia competente; a través de la Oficina de Local de la Nifiez de
la comuna.

Si el alumno/a presunto victimario es mayor de 14 afios: implica una conciencia de transgresion hacia el
otro, la ley lo declara como responsable penalmente, por lo cual su conducta pudiera ser constitutiva de
un delito penal y ello amerita una denuncia formal ante Carabineros de Chile, PDI, Ministerio Publico o

Tribunales con competencia criminal.

A.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UNA SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL, U
OTRO HECHO DE CONNOTACION SEXUAL.:

En caso que la educadora de parvulos, o cualquier otro funcionario del establecimiento educacional

tenga la sospecha o tenga evidencias de que un parvulo, ha sido o estd siendo abusado sexualmente, o

expuesto a situaciones de connotacidn sexual, se deberan adoptar las siguientes medidas:
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1. Se informara de manera inmediata al Inspector General o Direccién para la activacién del Protocolo.
Plazo 1 dia habil.

2. El Encargado de Convivencia Escolar o parte de su equipo, procedera a reunirse con el estudiante en
una entrevista en la que deberan recabar informacién acerca de esta sospecha, de manera cautelosa y sin
ningun tipo de presién hacia el parvulo. En caso de que el estudiante no entregue mayores antecedentes,
0 se niegue a hablar, pero existan otros elementos de sospecha, se debera continuar con el protocolo.

3. Encargado de Convivencia procederan a reunirse con los padres y/o apoderados del nifio/a fin de dar
a conocer la situacion, informando que frente a estas sospechas, se sugiere derivacion del estudiante a un
especialista externo.

4. Esta entrevista quedara registrada en forma escrita en la ficha de atencién, donde el apoderado se
comprometerd en presentar informe de atencion del especialista.

5. Orientadora y/o Encargado de Convivencia realizardn seguimiento al estudiante y al compromiso
realizado por el apoderado, en caso de no cumplir con esto, se realizara denuncia por posible Vulneracion
de Derechos, o se realizara derivacion a la Oficina Local de la Nifiez.

6. Se adoptaran estas mismas medidas en caso que un apoderado/a u otro miembro de la Comunidad
Escolar informe a su Educadora, Orientadora, o directamente al Director que tiene sospechas de que un

parvulo sea o haya sido victima de abuso sexual.

B.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA EXISTENCIA DE UN RELATO DE ABUSO
SEXUAL EFECTUADA POR UN PARVULO:

La persona a quien un parvulo/a revele una situacién de abuso sexual o de connotacion sexual,
deberé adoptar la siguiente conducta:
* Escuchar y acoger el relato.
* No poner en duda el relato, ni juzgar.
* Reafirmarle que no es culpable de la situacion.
* Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo.
* No pedir al alumno que relate repetidamente la situacién de abuso.
* No solicitar detalles excesivos
* No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

* Actuar serenamente, lo importante es contener.

A continuacion, las acciones a seguir frente a la develacion de un abuso sexual u otras situaciones
de connotacion sexual, serén las siguientes:
1. La persona que recibid el relato, debe hacer un registro escrito de lo relatado por el parvulo.

2. Dar aviso inmediato a Direccion y/o Inspector General.
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3.- Si el parvulo denuncia tratarse de abuso sexual o una violacion, el estudiante debera ser trasladado
inmediatamente al Servicio de Salud de urgencia, para los exdmenes médicos respectivos.

4. Direccion o Inspector General, deberan efectuar la denuncia ante el Ministerio Pablico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o Juzgado de Garantia, dentro del plazo de 24 horas. La denuncia se
deberéa efectuar concurriendo de manera presencial ante el Organismo Publico, pidiendo al termino de la
declaracion el numero del parte policial. Ademas se debera informar a Direccién si el posible agresor vive
0 no junto al estudiante, para que el caso de que sea afirmativo, se pida al Juzgado de Familia la respectiva
medida de proteccion, tendiente a alejar al presunto agresor del nifio o nifia. El requerimiento de proteccion
al Juzgado de Familia, se debera efectuar via web a través de la pagina del poder judicial.

5. Direccion, Inspector General o la Encargado(a) de Convivencia, citara a los padres y/o apoderados del
estudiante para comunicarles la situacion, informandoles que el colegio procedio o procederd, segun la
ley, a denunciar estos hechos ante el Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones o Juzgado
de Garantia.

6.- En caso que el relato haya sindicado como presunto agresor a un funcionario del colegio, se adoptaran
las medidas necesarias para proteger la identidad de los implicados mientras dure la investigacion, y el
funcionario debera ser redestinado o suspendido de sus funciones de manera preventiva, destinandolo a
otras labores que impidan el contacto con el parvulo, hasta el término de la investigacion. En el caso de
que exista alguna resolucion judicial que ordene prohibicion de acercamiento o de contacto con el parvulo
en su lugar de estudio, el funcionario sera separado o suspendido de sus funciones, acatando la resolucion
judicial.

7.- Direccion u otro representante del establecimiento educacional, que esta instancia determine, realizarg
seguimiento del proceso judicial mientras éste dure, y contribuird de manera activa a las solicitudes
efectuadas por los Tribunales de Justicia, como el Ministerio Publico, ya sea como testigos, o aportando
documentos.

8.- El establecimiento educacional velara por resguardar la intimidad e identidad de los involucrados, ya
sea presunta victima como presunto agresor, en todo momento, y no se debera exponer la experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los

hechos, evitando la re-victimizacion de los parvulos.

VI.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION QUE DEBE IMPLEMENTAR EL
ESTABLECIMIENTO:

- Comunicacion con la comunidad educativa de los procedimientos a seguir.
- Capacitar permanentemente a docentes, asistentes de la educacion y directivos en esta materia.
- Promover el autocuidado y la identificacion de riesgos.

- Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.
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ANEXO 4: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los miembros de la Comunidad Educativa de educacion parvularia del Colegio Humberstone
tienen derecho a compartir en un ambiente armonico, de sana convivencia tolerante y fraterna, asi como
también a ser respetados en su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de otros adultos de la comunidad educativa.
Serd de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos.

Se incluyen en el presente protocolo las situaciones de maltrato que ocurran entre:

a) Funcionarios.
b) Apoderados.
c) Apoderados y funcionarios.

Se consideran como conductas transgresoras entre los adultos: Cualquier accion u omisién
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnologicos
0 cibernéticos, en contra de un adulto de la comunidad educativa, la cual pueda provocar al adulto en
cuestion el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera,

su desarrollo o desempefio profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

.- LAS FALTAS

1.- Faltar el respeto a otro adulto de la comunidad educativa, ya sea a través de gritos, insultos, agresion

psicoldgica.

2.- Agresion fisica a otro adulto integrante de la comunidad educativa, ya sea a través de empujones,
manotazos, pufios, patadas, 0 a través de un objeto, ya sea golpeandolo o lanzandolo.

3.- Increpar, amenazar o intimidar a otro adulto miembro de la comunidad educativa.

4.- Dafar, romper, rayar, fracturar, de manera dolosa o culposa, cualquier bien material de un adulto de la
comunidad educativa.

5.- Dirigirse o solicitar a otro adulto, de mala forma, alguna actividad o accion que no esté dentro de su
rol, o fuera de horario laboral.

6.- Realizar comentarios indebidos de pares, utilizando un lenguaje informal y coloquial dentro del Jardin
Infantil sobre todo frente a los parvulos, apoderados y miembros de la comunidad educativa.

7.- Realizar gestos poco adecuados en un contexto de entrevista en el establecimiento (por ejemplo,
bostezar, utilizar pc y materiales de la oficina que no estan para su uso en ese momento, hablar, escribir o
jugar con el celular, sin prestar atencion al entrevistador, entre otros tanto de los entrevistados, como de

los entrevistadores.
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8.- Faltar a la verdad, injuriar o calumniar a los miembros de la comunidad escolar.

9.- Referirse a uno o varios adultos de la comunidad educativa de forma irrespetuosa, ridiculizando o
mofandose de ellos, tanto de sus caracteristicas fisicas, psicoldgicas y su forma de actuar, asi como
descalificaciones de algun funcionario o del trabajo que realice.

10.- Amenazar explicita y/o implicita en el lenguaje hacia algin funcionario del establecimiento.

11.- Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacion con temas que atentan contra la
dignidad de los adultos de la comunidad escolar.

12.- Realizar acciones o conductas constitutivas de acoso laboral, definida como toda conducta que
constituya agresion u hostigamiento, ejercida por el empleador o por uno o0 mas trabajadores, en contra de
otro u otros, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados menoscabo, maltrato
0 humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo,
siempre que todas estas conductas se practiquen en forma reiterada.

13.- Realizar acciones o conductas constitutivas de acoso sexual, configurandose la falta cuando una
persona - hombre o mujer - realiza en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter
sexual, no consentidos por la persona afectada - hombre o mujer - y que amenacen o perjudiquen su

situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

1l.- RESPONSABLES DE DENUNCIAR:

. Victima de la agresion y/o cualquier miembro de la Comunidad Educativa.
. Inspector General.

. Encargado de Convivencia Escolar.

. Direccion.

l1l.- PROCEDIMIENTO O ACCIONES

a) Si algun integrante de la comunidad educativa detecta algun hecho de maltrato entre adultos ya sea

entre padres, apoderados o funcionarios, debera informar de inmediato a Direccidn, o encargado de
convivencia escolar, en un plazo maximo de 1 dia habil.

b) Si él o la denunciante es la presunta victima de agresion o maltrato, debe denunciar los hechos por
escrito o de manera verbal al Director o encargado de convivencia escolar, quien levantard un acta de
entrevista.

c) Inspectoria General o Direccion serd quien activa el protocolo, y derivara los antecedentes el
Encargado de Convivencia Escolar, en un plazo maximo de 24 horas.

d) El equipo de convivencia escolar, efectuara el analisis de la situacion y citard a una entrevista
personal a los adultos involucrados por separado, para conocer su version de los hechos, descargos, y

puedan ofrecer prueba.
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e) El equipo de convivencia escolar, tendra un plazo maximo de 7 dias habiles para investigar. Se
informara al equipo directivo sobre el resultado de investigacidn y acciones preventivas.

f) Durante la investigacion, se podré proponer a las partes una solucion alternativa de conflicto, como
la mediacion entre las partes involucradas, con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre
los involucrados.

9) En caso de no aceptar la mediacién, o esta se frustre, continuara la investigacion y el equipo
directivo, debera resolver, ya sea absolviendo o sancionando al presunto agresor o denunciado.

h) De la resolucion del equipo directivo, seran notificados ambas partes, ya sea personalmente, carta
certificada o correo electrénico.

i) El denunciado en caso de ser sancionado, podra deducir recurso de reconsideracion o apelacion
ante Direccion en un plazo maximo de 2 dias habiles. Direccidn tendra un plazo maximo de 2 dias habiles

para resolver el recurso, dicha decision sera inapelable.

IV.- SANCIONES DISCIPLINARIAS

. Amonestacion verbal;

. Amonestacion por escrito;

. Cambio temporal en su calidad de apoderado (un semestre)

. Cambio definitivo de su condicién de apoderado

. Prohibicion de ingreso al establecimiento.

. Despido en caso de funcionarios del colegio. Sancién contemplada en las normativas del

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, asi como en la legislacion laboral pertinente.

V.- MEDIDAS DE RESGUARDO O CAUTELARES.

Si el denunciado fuere un funcionario del establecimiento, podran aplicarse o adoptarse medidas
preventivas o de resguardo, si el hecho denunciado es grave, como la separacion provisoria de funciones
o0 la destinacion a otras tareas, y de ser encontrado responsable, se aplicaran las medidas contempladas en
normas internas como el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, asi como en la legislacion
laboral pertinente.

Si el denunciado fuere el padre, madre o apoderado, en casos graves se podran disponer medidas
preventivas o de resguardo, como la obligacion de designar un nuevo apoderado o la prohibicion de

ingreso al establecimiento, mientras dure y se resuelva la investigacion.
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1. Recepcidn de la denuncia

El adulto debe informar el hecho ocurrido, por escrito o solicitando entrevista al Encargado de
Convivencia Escolar o educadora del nivel, quien registrara lo acontecido en un acta. En caso de que sea
la educadora quien recibio la denuncia, derivara el caso y se contactara con el Encargado de Convivencia

u otro funcionario del equipo directivo, para activar el Protocolo. Plazo para derivacion 1 dia habil.

2. Comunicacion y entrevista a los adultos involucrados

El equipo de convivencia escolar y/o miembro del equipo directivo, efectuara el analisis de la situacion y
dard inicio a la investigacion, teniendo un plazo maximo de 7 dias habiles contados desde que recibio el
caso. Como diligencias investigativas, se debera citar por correo electrénico o teléfono a una entrevista
personal a los involucrados por separado. El adulto denunciado, tendra un plazo de 2 dias habiles para
poder efectuar sus descargos por escrito, y ofrecer prueba.

Luego de recibido los descargos, el funcionario a cargo de la investigacién, debe analizar toda la evidencia
del caso, y emitir un informe de investigacion a Direccidn, quien resolvera el caso, ya sea absolviendo, o
sancionando al adulto denunciado; pudiendo también proponer a las partes un Plan de Accion Remedial,

para establecer compromisos entre los involucrados.

3. Medidas Reparatorias

En el Formulario de Actuacién se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del
afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran
consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras
acciones para reparar o restituir el dafio causado. Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones
que un “agresor” puede tener con la persona agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que
acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio, las que estaran en directa relacion con las

normativas de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar y PEI del establecimiento educacional.

4. Medidas y Sanciones

a) Entre Funcionarios
Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran algunas de las siguientes acciones:
- Amonestacion verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que sera efectuada por el
Director, la cual se hara personalmente al funcionario, dejando constancia en la hoja de entrevista.
- Amonestacion escrita: Consiste en la representacion formal, por parte de Direccidn, que se hace
al funcionario, por escrito, dejando constancia de ella en su carpeta personal. En casos de gravedad

o realizada una investigacion, se informaran sus conclusiones al Sostenedor.

62



En caso de ser una falta grave, que pudiera atentar gravemente con la convivencia escolar,
produzca temor y miedo fundado en la persona afectada, y/o pudiera ser constitutiva de delito, el colegio
en su calidad de empleador, debera seguir el conducto regular y aplicar las normas establecidas en el
Caodigo del Trabajo, contrato de trabajo o Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, pudiendo

poner término a la relacion laboral del funcionario encontrado culpable.

Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita, y las partes aceptan, se realizara una mediacion
entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. En casos de
mayor gravedad el Director procedera a la designacion de un mediador para que realice la investigacién

de acuerdo al Reglamento Interno del Colegio.

Denuncia: La Direccion, Educadoras, Técnicos en atencion al Parvulo y personal administrativo del
establecimiento educacional, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cdodigo
Procesal Penal, denunciaran ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del
Ministerio Publico o los Tribunales de Justicia competentes, cualquier conducta que pueda revestir
caracteres de delito y que afecten a los parvulos o que hubieren tenido lugar

en el establecimiento educacional dentro del plazo de 24 horas desde que se tomé conocimiento. Lo
anterior, sin perjuicio de los procedimientos, sanciones y medidas que origine el presente Manual y
Reglamento de Convivencia Escolar. La denuncia se debera hacer dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho criminal, ante Carabineros de Chile, Policia

de Investigaciones, Ministerio Publico o tribunal con competencia en lo penal.

b) Entre Apoderados
Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran alguna de las siguientes acciones:

- Entrevista personal: Entrevista del Equipo de Convivencia con los apoderados involucrados
acerca de la situacién ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta
cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

- Suspension temporal como Apoderados/Cambio de apoderado: En casos graves que afecten
la convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia de los Subcentros, se podra
suspender temporalmente o permanente, cuando la falta lo amerite, su participacion como
apoderado en el colegio, debiendo éste nombrar por escrito un apoderado reemplazante. La
suspension temporal del apoderado podra ser de 3, 6 0 10 meses; dependiendo la gravedad de los

hechos.

Mediacidn entre las partes: Si la situacion lo amerita, y las partes aceptan, se realizard una mediacién

entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.
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Denuncia: La Direccion, Educadoras y Técnicos en parvulos del establecimiento educacional, de acuerdo
con lo dispuesto en los articulos 175 letra e€) y 176 del Cddigo Procesal Penal, denunciaran ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales
de Justicia competentes, cualquier conducta que pueda revestir caracteres de delito y que afecten a los
parvulos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento educacional. Lo anterior, sin perjuicio de los
procedimientos, sanciones y medidas que origine el presente Manual y Reglamento de Convivencia
Escolar. La denuncia se debera hacer dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que se
tome conocimiento del hecho criminal, ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio

Pablico o Tribunal con competencia en lo penal.

C) De Apoderados a Funcionarios:

Los padres y apoderados son miembros de la Comunidad Educativa y se rigen por las normas de
convivencia del Reglamento Interno. La transgresion de esta normativa sera evaluada por el Equipo de
Convivencia o Direccion segun corresponda, y las consecuencias seran determinadas de acuerdo a la
gravedad de la falta.

Considerando los antecedentes recopilados, se llevaran a cabo alguna de las siguientes acciones:

- Entrevista personal: Entrevista del Equipo de convivencia o Director/a con el apoderado
involucrado acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la
falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

- Suspension temporal o cambio de apoderados: En casos graves que afecten la convivencia
escolar y/o las relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se podra
suspender temporalmente su participacion como apoderado del parvulo, debiendo nombrar un
apoderado reemplazante. La suspension temporal podra ser de 3, 6 0 10 meses, dependiendo de la

gravedad de la falta.

Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara una mediacion entre las partes con el
objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. o si el apoderado no se presenta a la
entrevista individual o a la mediacion, sin justificacion, se dara por enterado luego de la carta certificada

emitida a su domicilio.

d) De Funcionarios a apoderados:

Los funcionarios son miembros de la Comunidad Educativa y se rigen por las normas de convivencia del
Reglamento Interno. La transgresion de esta normativa sera evaluada por el Equipo de Convivencia o
Direccidn segun corresponda, y las consecuencias seran determinadas de acuerdo a la gravedad de la falta.

Considerando los antecedentes recopilados, se llevaran a cabo alguna de las siguientes acciones:
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- Entrevista personal: Entrevista del Equipo de convivencia o Director/a con el funcionario
involucrado acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta
cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

- Medidas preventivas: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las relaciones

humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios,

se podréa suspender temporalmente su participacion como apoderado del parvulo, debiendo nombrar un
apoderado reemplazante. La suspension temporal podrd ser de 3, 6 o 10 meses, dependiendo de la

gravedad de la falta.

Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara una mediacion entre las partes con el
objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. o si el apoderado no se presenta a la
entrevista individual o a la mediacién, sin justificacién, se dara por enterado luego de la carta certificada

emitida a su domicilio.

Denuncia: La Direccion, Educadoras, Técnicos y personal administrativo del establecimiento
educacional, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal,
denunciaran ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico
o0 los Tribunales de Justicia competentes, cualquier conducta que pueda revestir caracteres de delito y que
afecten a los parvulos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento educacional. Lo anterior, sin
perjuicio de los procedimientos, sanciones y medidas que origine el presente Manual y Reglamento de
Convivencia Escolar. La denuncia se debera hacer dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que se tome conocimiento del hecho criminal, ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,

Ministerio Pablico o tribunal con competencia en lo penal.

5.- Recursos o apelaciones:

El adulto involucrado y sancionado, podrd apelar a la resolucion adoptada por escrito y
fundadamente en un plazo de 2 dias habiles, contados desde la notificacion, via correo electronico o
personalmente. El recurso debera presentarse ante Direccion, quien resolvera previa consulta del Equipo

de Convivencia Escolar, dentro del plazo fatal 5 dias habiles. La resolucion de Direccion sera inapelable.

6.- Notificaciones.

Las comunicaciones o notificaciones a los apoderados o funcionarios de educacion parvularia, se
podran efectuar de las siguientes maneras, considerandose cualquiera de ellas como forma valida de
notificacion:

a) Personalmente, mediante acta de entrevista.
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b) Via correo electrénico.

C) Por carta certificada.

IV.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

Luego de quince dias habiles se citara a los adultos involucrados con el fin de analizar el
seguimiento de los compromisos establecidos en el Plan de Accién Remedial. La Direccion y el Equipo
de Convivencia Escolar, deberan efectuar una evaluacion del plan de accién remedial, el seguimiento y

acompafiamiento de los involucrados.

V.- ACCIONES PREVENTIVAS:

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia entre los adultos de la
Comunidad Educativa, a través de charlas de especialistas a nivel general y en Reuniones de Subcentros,
como también mediante la difusién de documentos que contribuyan a reflexionar sobre importancia de las
buenas relaciones humanas y de una convivencia escolar armonica, realizdndose ademas las siguientes
actividades: o Instaurando normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda forma

de violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de abuso.

VI.- ACCIONES GENERALES DE DERIVACION

En casos fundados la Direccion del Colegio y a sugerencia del Equipo de Convivencia Escolar
podré denunciar una situacion de maltrato fisico o psicolégico grave en cualquiera de sus categorias ante
los organismos competentes. Por lo tanto, podra efectuar la denuncia o requerimiento de proteccién al
Tribunal de Familia respectivo, o derivacion a OPD (Oficina de Proteccidon de Derechos del Nifio); u
Oficina Local de la Nifiez. Se deja constancia que las hipétesis de derivacion estan contempladas en el
protocolo de actuacién ante situaciones de vulneracion de los derechos del nifio, nifia o adolescente, por

lo que se actuara conforme a lo alli indicado.
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