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Unidad 3: Contexto sociocultural de la comunicacién
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Contexto sociocultural de la comunicacidn

Ninguna situacion comunicativa se produce en el vacio; siempre estad sometida a condicionamientos
sociales y culturales. El primero de éstos atafie a la lengua que se usa: en nuestro medio cultural serad
mayoritariamente el castellano, el de Chile -con mas o0 menos especificidades regionales- y no el de
Espafia, por ejemplo. El segundo condicionamiento concierne a la norma que se usa, la que depen-
derd, entre otras cosas, del grado de formalidad de la situacion y del nivel cultural de los comuni-
cantes. Por eso, resulta de una enorme importancia conocer los condicionamientos que los contex-
tos socioculturales ejercen sobre las formas y la eficacia de la comunicacion.

Estos condicionamientos son de diverso tipo y pueden afectar a la totalidad del lenguaje, o
solo a una parte de él. Asi, las normas que rigen los registros o niveles de habla que se utilicen
inciden tanto en el plano fonético-fonoldgico como en el morfosintactico, e incluso en el seméntico
-ya que las mismas palabras adquieren distintos significados segin sea la norma empleada (por
ejemplo, en la norma informal usada por un sector de nuestra juventud, al adjetivo ‘mortal’ se le da
el sentido de ‘buenisimo’).

Forman también parte de los condicionantes socioculturales de la comunicacion las relaciones
que se establecen entre los comunicantes, las que se manifiestan en los diversos grados de confianza
que se pueden establecer, en el relativo relajamiento de la atmdsfera de la situacion, en el recurso a
diferentes niveles de habla, etc. Este es uno de los aspectos que han sido objeto de reflexion del
enfoque interaccional de la comunicacion. Que tanto emisor como destinatario tengan claro su
nivel de relacion determina caracteristicas que afectan directamente el fendmeno de la comunica-
cion y el uso del lenguaje como su instrumento.

No ocurre lo mismo con los efectos performativos (que convierten el lenguaje en accion) en el
uso de ciertos verbos. Por ejemplo: para que éstos asuman la calidad de realizadores de la accién que
designan es preciso que se cumplan ciertas condiciones tanto intralingiisticas como extralinguisticas:
los verbos ‘jurar’, ‘prometer’, ‘bautizar’, entre otros, realizan la accién que designan s6lo usados en el
modo indicativo, tiempo presente, y por la primera persona (‘yo juro’, ‘nosotros juramos’); en todos
los demas casos designan la accion, pero no la ejecutan (‘juré’, ‘prometeremos’). Pero lo que hace a
esos verbos dependientes del contexto sociocultural es que suele también ser necesario que concu-
rran condiciones extralingiisticas: para que el juramento sea valido; puede, en determinados casos,
tener que realizarse con la mano derecha sobre la Biblia, ser la persona que jura mayor de edad,
estar en sano juicio, hacerlo ante las personas calificadas para tomar el juramento, etc.
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Esta capacidad del lenguaje no s6lo de ‘decir’ la realidad, representarla, sino también de ‘hacerla’ o
constituirla por el mero hecho de hablar, plantea la necesidad de un uso responsable de él en los
actos de habla que realizamos. Esto, porgque que no sélo tienen esa capacidad los verbos performativos,
sino muchas otras formas de uso del lenguaje en las cuales, sin decirlo directamente -y por eso
precisamente- estamos haciendo algo (le estamos haciendo algo a otros con los cuales estamos
hablando), sin percatarnos de ello las més de las veces. Una buena parte de los actos de habla que se
efectdan habitualmente constituyen acciones tanto de apoyo, refuerzo, celebracion como de desca-
lificacion, menosprecio, burla y hasta insulto mas o menos disfrazado. En esta segunda dimension,
los actos de habla la mayor parte de las veces obstaculizan el buen éxito de la comunicacidn, y son
una fuente permanente de perturbacion y deterioro para las relaciones humanas.

Comprender este modo de uso del lenguaje y habituarse a considerar previamente el tipo de
actos de habla que se esta pronto a emprender, asi como dinamizar sus aspectos positivos y morigerar
sus potenciales efectos negativos, por medio de indicadores de subjetividad por parte del que emite
sus actos de habla, resulta muy necesario para facilitar la buena disposicion del interlocutor y, con
ello, la eficacia de la comunicacion. Precisamente ésa es la funcion de las modalizaciones linguisticas.

La situacidn de comunicacion que se plantea entre los medios de comunicacién de masas y su
publico se diferencia en varios aspectos de la interaccion interpersonal -sea directa o diferida (como
la epistolar)-, coincidiendo mas bien con la que se produce entre la obra literaria y su lector; en
ambos casos, debido a la méas intensa mediatizacién del emisor realizada por sus relevos -el narrador
o los personajes en la literatura; ‘la direccion del canal’, ‘el departamento de prensa’, ‘los auspiciadores’
en la televisién- y por el mensaje mismo: la obra literaria, el noticiario o el ‘spot’ publicitario. Resul-
ta importante que el estudiante identifique y reconozca las diferentes funciones que cumplen los
medios de comunicacion masivos en la sociedad, asi como algunos de sus efectos mas elementales.

Enfocar la lectura literaria desde el punto de vista comunicacional pone en evidencia, quiza
mas claramente que en las demas actividades comunicativas, la importancia de los contextos
socioculturales para una percepcién adecuada del contenido de los mensajes. Ello, porque se trata
de un modo de comunicacién cuyos contextos de produccidn y de recepcion suelen estar distantes
tanto espacial como temporalmente, lo que exige del lector un esfuerzo mayor que en la comunica-
cion presencial. El debe asumir de la mejor manera posible el contexto social, cultural, econémico,
politico, artistico, de pensamiento, etc., de la época en que la obra fue escrita y, a veces también, otro
momento del desarrollo de la lengua. Esta labor puede ser dificil y, en muchos casos, por carencia de
la orientacidn apropiada, tediosa. Pero puede también ser una labor fascinante si se consigue que el
alumno vaya descubriendo todo el mundo real que se esconde y se revela detras de la obra literaria,
sus similitudes y diferencias con el propio, sus ensefianzas respecto de valores positivos que asumir
y promover, asi como de antivalores que rechazar y combatir.
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Niveles del habla y relacion entre los hablantes

Distincién de los niveles del habla en el @mbito de la experiencia de la comunicacién social: uso
informal y formal.

Valoracién de las normas sociales y del uso formal de la lengua.

Experiencia de situaciones formales en el contexto sociocultural.

Caracterizacion de las formas Iéxicas, gramaticales y textuales en los diferentes niveles del habla.
Relacion entre niveles del habla y grupos sociales.

Distincion entre relaciones simétricas y complementarias o asimétricas en variados ambitos de la
vida social de las personas.

Evaluacion del uso personal del habla en diversos contextos socioculturales.

Los alumnos y alumnas:

Distinguen las caracteristicas de cada uno de los registros o niveles del habla, informal y formal,
y su relacion con circunstancias o contextos socioculturales diversos.

Demuestran un dominio amplio de los diversos niveles del habla, cambiando de registro de
acuerdo a las circunstancias sociales pertinentes.

Valoran las normas sociales de uso formal de la lengua como elementos que posibilitan la
comunicacién en el ambito de la cultura y en situaciones validadas por la comunidad, tales como
actividades académicas, ceremonias, noticieros, entrevistas y conversaciones formales, etc.
Aplican criterios de adecuacion para el control de sus expresiones verbales en diversas circunstancias
de acuerdo a su formalidad o informalidad.

Distinguen elementos lexicales, gramaticales y textuales que marcan las diferencias entre los
diversos niveles del habla.

Distinguen claramente situaciones formales que permiten, en su manejo y practica, descubrir los
modelos de la lengua formal, generando actitudes positivas hacia ella.

Distingueny caracterizan las relaciones de simetria y de complementariedad o asimetria de acuerdo
al entorno social, familiar, laboral, profesional, estudiantil, etc.

Reconocen consecuencias o efectos negativos de los usos inadecuados del hablay de las relaciones
simétricas 0 complementarias, cuando los interlocutores no han definido las reglas de su relacién.
Valoran y aprecian los usos informales como respuestas comunicativas a situaciones no formales
y como representativos de formas de vida coloquial y cotidiana en contextos de solidaridad y
cercania humanas.
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Las situaciones de comunicacién implican individuos que se comprometen en una interaccion ver-
bal en determinados contextos o circunstancias. De este modo, los participantes, en funcién de sus
experiencias anteriores, hacen uso de una variedad de recursos de la lengua que consideran apropia-
dos o adecuados a tales contextos, y valoran una serie de aspectos socioculturales, poniendo en
juego la relacion entre emisor y destinatario y la reciprocidad de tales roles en la situacion
comunicativa. Asi, los componentes lingiisticos y las formas de darse la interaccién van sufriendo
modificaciones y variaciones que marcan la adaptacion verbal y comunicativa a tales circunstancias.
Es evidente que el uso de la lengua esta condicionado por las necesidades y prop6sitos de comuni-
cacion que tienen las personas, de acuerdo al grado y calidad de las relaciones que se producen entre
ellas. De ahi que ocurran adecuaciones del lenguaje segiin la menor o mayor cercania que existe
entre los hablantes, desde las relaciones informales caracterizadas por la cercania y la familiaridad,
hasta las relaciones formales con predominio de la distancia y de la necesidad de seguir reglas de la
situacién, institucion, trabajo o ritual de que se trate.

También, el uso del lenguaje se acomoda al tipo de relaciones funcionales de las personas: for-
mal, en relaciones de desigualdad funcional, llamadas complementarias o asimétricas; informal, en
las relaciones simétricas, que se dan entre quienes estan a un mismo nivel o jerarquia. Se producen
entonces las siguientes conexiones:

a) en una relacion no coloquial y asimétrica se produce un uso formal del habla, atenido a

consideraciones normativas;

b) en unarelacién coloquial y simétrica se tiende a plasmar un uso informal del habla, provoca-

do por razones afectivas, de cercania y de familiaridad.
Los aspectos sefialados resultan muy relevantes para el desarrollo en las alumnas y alumnos de un
lenguaje adecuado tanto a la situacién como a las relaciones humanas comprometidas.

Los alumnos y alumnas deben ser orientados hacia el conocimiento de los usos del lenguaje en los
distintos niveles o registros del habla, permitiendo la reflexidn sobre el uso social del discurso por
parte de ellos. Por lo tanto, el profesor o profesora debe exponer a los estudiantes a experiencias de
analisis y de uso de la lengua que les permitan distinguir pautas de comportamiento, reconocer
normas culturales y aprender a observar, con el fin de promover un proceso de socializacién eficaz y
no traumatico desde el punto de vista cultural. Es por ello recomendable, en zonas rurales de pobla-
cién indigena numerosa, reconocer y valorar la experiencia propia de los estudiantes respecto de
situaciones en que se ponen en juego diferentes niveles de habla y modos jerarquicos de relacion, y
utilizarla como referencia para la comprension y apropiacién de formas culturales méas generaliza-
das. El objetivo de este proceso es alcanzar un dominio linguistico adecuado a los contextos y al
grado de pertinencia en cuanto a su formalidad.

En este sentido, se deben considerar dos aspectos:
a) La distincion de los niveles del habla, teniendo como base su mayor o menor formalidad.
Resulta muy atil dicha distincidn porque permite que los estudiantes desarrollen la relacion
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b)

entre lenguaje y funcion social, lo que determinaré, a su vez, y segun las circunstancias con-
cretas y reales, el grado de restriccién del uso (la formalidad), el grado de elaboracion del
mensaje, el modo caracteristico de presentarlo (el estilo) y la seleccién mas adecuada del
medio de transmision.

La distincion entre relaciones simétricas y relaciones asimétricas o complementarias, como
concepto bésico de la interaccion comunicacional y su relacién con el uso del lenguaje. En
efecto, las relaciones pueden establecerse entre iguales o pares (hermanos, comparieros, es-
tudiantes, profesionales, padres, apoderados, pololos, etc.) lo que genera caracteristicas es-
pecificas en la relacién comunicativa: confianza, exceso de confianza, bromas, distorsiones
en la relacion, etc. En este sentido, se habla de relaciones simétricas. Pero también las rela-
ciones de comunicacidn se establecen entre desiguales (jefe-empleados, profesor-estudian-
tes, padres-hijos, médico-paciente, etc.) y ellas se caracterizan por tender a la rigidez o dis-
tancia, lo que permite hablar de relaciones asimétricas o complementarias.

Ambos aspectos deben ser del dominio de los estudiantes, pues les debe quedar claro que cuando
nos ponemos en contacto con otros, reflejamos la imagen afectiva que tenemos de ellos y percibi-
mos, al mismo tiempo, la imagen que los demas tienen de nosotros. Este intercambio de iméagenes,
equivocadas o no, condiciona fuertemente la comunicacidn interpersonal y, segin como se dé, pue-
de conducir a importantes perturbaciones en ella. Los estudiantes, por lo tanto, deben orientar el
conocimiento y comprension de los aspectos sefialados hacia comportamientos comunicativos mas
armoniosos, adecuando su lenguaje a los contextos diversos que les toca vivir (relacion académica,
relacion con sus iguales, con personas adultas de diferentes ambitos, etc.).

Las observaciones que se realicen, tanto en la experiencia diaria como en las representaciones
de los medios, en especial la radio y la televisidn, deben orientarse hacia los fendmenos indicados
mas arriba.
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1. Organizados en grupos, los estudiantes haran observaciones grabadas o filmadas para
identificar niveles en el uso del lenguaje en su medio (familia, grupo étnico, profesionales
o trabajadores diversos, grupos de amigos en el barrio, etc.); y formularan conclusiones.

Es importante que los estudiantes valoren el lenguaje como instrumento de comunicacion en dife-
rentes situaciones y su relacion con diversos contextos.
Se les debera orientar hacia la clases de variantes relevantes que pueden ocurrir: seleccion Iéxica
“mear” vs. “orinar”, por ejemplo); pronunciacién (“cocio” vs. “cocido”); paradigmas verbales (“tenis”
vs. “tienes”); formas de tratamiento (“vos” vs. “t0”). Conviene guiarlos al descubrimiento de normas
que orientan respecto a deformaciones en aspectos basicos de caracter lexical, morfoldgico, prosédico,
gramatical y textual.

2. Los estudiantes crearan pequefias dramatizaciones de situaciones simétricas (comparie-
ros, pololos, hermanos, etc) y asimétricas (jefe/subalterno, madre/hijo, anciano/adoles-
cente, etc.). El curso analizara, discutird y evaluara la propiedad y pertinencia de los re-

gistros de habla empleados.

3. Con los mismos ejemplos de la actividad anterior, los estudiantes transformaran los dialo-
gos del nivel informal al formal, y viceversa, y propondran personajes apropiados a los

resultados de la transformacion.

Es conveniente guiar a los estudiantes al desarrollo de la capacidad de hacer distinciones linguisticas
y reflexionar sobre los efectos del uso formal o informal del lenguaje vinculado con las formas
simétricas o asimétricas de relacion entre las personas.

Es conveniente caracterizar las relaciones simétricas y asimétricas en funcion de las sensacio-
nes, sentimientos, actitudes o comportamientos que se generan entre los interlocutores, de acuerdo
a su posicién en la relacion.
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4, Organizados en pequefios grupos, los estudiantes observaran escenas de teleseries chi-
lenas o situaciones de parodia, y definiran las caracteristicas de los usos formales e in-
formales del habla desde el punto de vista sociocultural, determinando la corresponden-
cia linglistica con el contexto sociocultural especifico.

Es conveniente desarrollar en esta observacion la capacidad de establecer relaciones comparativas
entre un uso y el otro, y hacer las transformaciones del uno al otro para asegurar la comprension del
fendmeno estudiado.

Se puede guiar la observacion, poniendo énfasis en el léxico, las estructuras gramaticales, el uso de las
formas verbales, y el acompafiamiento de expresiones no verbales (gestos, ademanes, etc.).

En caso de observacion de parodias, es conveniente guiar a los estudiantes hacia una compren-
sion de los efectos humoristicos o burlescos del lenguaje, derivando las conclusiones pertinentes a la
relacion entre las personas cuando éstas emplean un lenguaje similar.

5. Leido un cuento o fragmento de una novela chilena, los estudiantes compararan el habla
informal de los personajes seleccionados con las normas que restringen y determinan el
uso formal de tales discursos en otros contextos, y efectuaran las transformaciones co-
rrespondientes de un nivel al otro.

Se aconseja desarrollar procesos de comparacion y transformacidn con el fin de valorar el lenguaje y
sus posibilidades comunicativas segun los contextos en que se emplee. Es una oportunidad para que
los estudiantes transcriban y analicen los textos desde el punto de vista de una reflexion sobre
fendmenos gramaticales y de microestructuras.

Los estudiantes deben demostrar su capacidad para distinguir diversas situaciones socioculturales 'y
los usos del lenguaje pertinentes, tanto en el nivel de los registros del habla como en el de las
relaciones complementarias y simétricas.
Las evaluaciones, en consecuencia, deben estar dirigidas a que los estudiantes:
1. Reconozcan en diferentes tipos de textos los usos formales e informales del lenguaje y sus
respectivos contextos socioculturales, valorando el uso del tipo de lenguaje en cada caso.
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2. Sean capaces de transformar usos formales a usos informales, relaciones simétricas a com-
plementarias, o viceversa, considerando las adecuaciones lingiisticas que es necesario efec-
tuar desde el punto de vista del 1éxico y la gramética. Se pueden utilizar textos literarios u
observar ejemplos en los medios de comunicacion (diarios, revistas, radio y televisidn) que
sean pertinentes.

3. Den cuenta de su capacidad para reflexionar sobre aspectos basicos del lenguaje como siste-
ma que permite la comunicacion, y las normas que rigen su uso adecuado.

4. Sean capaces de investigar aspectos linglisticos en su medio social e informar adecuada-
mente acerca de ellos.

El lenguaje como accion

* Reconocimiento de la capacidad del lenguaje de realizar acciones, y
no sélo de mencionarlas: los actos de habla.

 ldentificacion del tipo de expresiones capaces de constituir actos de
habla: directas (verbos ‘performativos’), e indirectas (preguntas,
ordenes, peticiones, criticas, etc.)

» ldentificacién y uso apropiado de las condiciones linguisticas y
extralinguisticas requeridas para la eficacia de los actos de habla: modo,
tiempo y persona verbales; situacion contextual.

« Comprensién y utilizacion adecuadas del lenguaje como accién.

Los alumnos y alumnas:

1. Distinguen entre ‘decir’ y ‘hacer’ con el lenguaje, y comprenden sus
respectivos efectos.

2. Desarrollan de manera inicial su capacidad de controlar efectos
indeseados de sus actos de habla.
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Es conveniente que el profesor introduzca la actividad mostrando con abundantes ejemplos la capacidad
del lenguaje no s6lo de designar acciones, sino también de realizarlas al designarlas; y mostrara también
cdmo, para que esto efectivamente ocurra, deben concurrir condiciones linglisticas de persona (usar la
primera persona) y de tiempo y modo (usar el presente del indicativo). Por ejemplo, para que el acto de
contraer matrimonio sea efectivamente valido, es necesario que cada uno de los contrayentes responda, a
la pregunta “; Acepta usted por esposo (esposa) a Fulano (Fulana) de Tal?”, formulada por el o la oficial
de la oficina correspondiente del Registro Civil, “Si, acepto”, ante dos testigos como minimo. Sélo asi
podra pasar de soltero o soltera a casado o casada. La aceptacion del transito al nuevo estado se efectla
al pronunciar, en primera persona del tiempo presente del modo indicativo, el verbo ‘aceptar’: “Si, acep-
to”. Pero si bien este requisito es absolutamente indispensable, no es suficiente. Es preciso que se cumpla
con otras condiciones, ahora extralinguisticas, concomitantes. Es necesario que se responda a la pregun-
ta no de cualquier persona, sino a la pregunta de un oficial del Registro Civil; y no de cualquier oficial del
Registro Civil, sino del correspondiente a la circunscripcion de alguno de los contrayentes. Y que se haga
esto ante dos testigos mayores de edad, etc., Otros ejemplos: “Lego mi biblioteca al Liceo..., donde me
eduqué”, firmado de su pufio y letra por quien otorga la herencia; “Yo te bautizo Maria”, dicho por el
sacerdote a la criatura sobre la pila bautismal; etc.

Esta puede ser también una excelente oportunidad para reflexionar sobre una de las cualidades mas
portentosas del lenguaje, como es la de que algunas palabras no tienen, como la mayoria, un significado
abstracto y general (como ‘casa’, ‘lapiz’, ‘arbol’, ‘chorizo’, etc.), sino que designan entidades concretas de
la situacién de enunciacion: ‘'yo’ designa siempre a esa persona individual e intransferible, con nombre,
apellido y biografia propios, que es el que en ese momento habla; ‘t(’ es siempre su interlocutor, igual-
mente individualizado; ‘aqui’ y ‘ahora’ identifican el lugar y tiempo exactos. Son muchos los juegos que el
profesor o profesora puede organizar para mostrar estos aspectos del lenguaje y reflexionar sobre ellos.

1. Los alumnos y alumnas, organizados en grupos pequefios, elaboraran situaciones con dialogos
que contengan alguna frase con verbo o expresién performativa entregada por el profesor (por
ejemplo: ‘bautizo, ‘lego’ o ‘dejo en herencia’, ’juro’, ‘prometo’, ‘afirmo’, ‘niego’, ‘apuesto’, etc).
Luego transformaran ese dialogo en una narracion en tercera personay en pretérito, y analiza-
ran los resultados de esa transformacion sobre las cualidades performativas del discurso; esto

es, sobre su capacidad de realizar efectivamente la accion que designa.

El profesor o profesora los guiara hacia la comprensidn de la diferencia entre ‘decir’y ‘hacer’ con el
lenguaje, y hacia la percepcion de los requisitos de tiempo presente y primera persona para que el
lenguaje pueda hacer lo que dice.
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En diversas situaciones de discusion a lo largo del curso, el docente se encargara de ir
llamando la atencién de los estudiantes sobre los actos de habla indirectos que se vayan
produciendo, con el fin de que aprehendan el concepto y reconozcan sus realizaciones.
(Un acto de habla indirecto es aquél que se cumple sin designacion explicita de la ac-
cion). Por ejemplo, identificar como un acto de amenaza una frase como “jEnstciame
otra vez el cuaderno y vas a ver!”; 0 como una peticion la pregunta: “;Me pasarias ese
libro?”. O la frase “jQué bonita tu polera!” como un acto de aplacamiento, etc. Sobre la
base de esta experiencia adquirida a lo largo del curso, los estudiantes registraran en un
dia de su vida cotidiana los actos de habla que detecten en el discurso de los demas. Este
registro lo realizaran por escrito, con indicacién resumida de la situacién del caso. Los

narraran al resto del curso, y entre todos seleccionaran los acertados.

A medida que alumnos y alumnas se familiaricen con la nocion y la practica de reconocer
actos de habla indirectos durante las conversaciones y discusiones que se organicen en
el curso, el profesor o profesora les indicara que registren los actos de habla indirectos
realizados por los compafieros y compafieras, y que comprueben — preguntandoselo — si
los han efectuado de manera voluntaria o involuntaria. Cada estudiante llevara ademas
un registro, durante algunos dias, de los actos de habla que los otros le indiquen que ha

realizado, y de si ha tenido o no conciencia de ello en su oportunidad.

Tal como se indicd en la orientacion tematica de esta unidad, su propoésito es llevar a alumnas y
alumnos a comprender el lenguaje como accidn, sus posibles efectos y la conveniencia de tomar
control sobre estos Gltimos. Asi, y atendiendo a los aprendizajes que se espera lograr en ellos, la
evaluacién debe atender preferencialmente a los siguientes aspectos:

la capacidad de distinguir el uso del lenguaje para mencionar acontecimientos, estados de
cosas, hechos, de su uso para realizar acciones;

la capacidad para identificar las expresiones adecuadas que permiten ‘hacer cosas’ con el
lenguaje, y de reconocerlas y utilizarlas adecuadamente en diferentes tipos de situaciones y
discursos;

el grado de progreso en la adquisicion de la habilidad para reconocer y evitar los efectos
indeseados de los propios actos de habla; en Primer Afio, basta que aprendan a identificar y
controlar los mas comunes (criticas negativas o derogaciones, peticiones disfrazadas, mani-
pulacién seductora, etc.).
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Modalizaciones discursivas

» Exposicién de hechos

» Manifestacion de opinion.

Los alumnos y alumnas:

1. Comprenden la diferencia entre exposicion de hechos y situaciones,
y manifestacién de opinién y de sentimientos (afirmaciones objetivas
y expresiones de subjetividad), y son capaces de reconocer los
principales tipos de operadores lingiisticos a través de los cuales se
explicitan esas diferencias.

2. Adquieren la competencia para aplicar apropiadamente las
modalizaciones discursivas en su produccion verbal, asi como de
interpretarlas adecuadamente en la produccion verbal de los demas.

Las mismas cualidades que hacen del lenguaje un instrumento tan fino, rico y variado, pueden
dificultar una comunicacion eficaz. Los malentendidos son trampas que acechan permanentemente
a los comunicantes. Algunos de los mas frecuentes se deben a “que no estoy diciendo lo que quiero
decir”, o “aunque mi intencion era emitir una opinién, decir lo que creo, hablé categéricamente y
me vi en una discusion innecesaria.” No se afirma lo mismo, por ejemplo, cuando se dice ‘hace frio
afuera’, que cuando se dice ‘creo que hace frio afuera’. ;De qué estamos hablando, entonces, cuando
hablamos? ;De lo que es, o de lo que yo creo, 0 me parece, o siento que es? ;De lo que es, o de lo que
yo quisiera que fuese?

Comprender la diferencia entre afirmaciones de hechos y expresiones de opinién, conocer los
dispositivos que la lengua ofrece para distinguir claramente unas de otras e iniciarse en el uso apro-
piado de ellos es el centro de los aprendizajes esperados para esta sub-unidad.
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Los estudiantes analizaran diversos tipos de textos periodisticos (crénicas, cartas al di-
rector, articulos de opinion, criticas de cine, television o teatro, etc.), para detectar en
ellos el uso de modalizaciones discursivas. Interpretaran, en base a tal uso, qué textos
son mas objetivos y cudles mas subjetivos.

Puede ser conveniente que, previamente al planteo y desarrollo de la actividad, los alumnos y las
alumnas se familiaricen con los tipos de textos que se vayan a utilizar, ya que conociendo la finali-
dad que los caracteriza resultara mas facil reconocer los procedimientos que los definen. Los textos
mas objetivos -con menos modalizaciones- seran los de crdnica, o noticiosos; los méas subjetivos
debieran ser los de opinidn y critica de espectaculos. Pero esto no siempre ocurre asi. Este tema
deberéa discutirse en clases, relacionandolo con una ética de la opinion.

Los estudiantes transformaran algdn texto de cronica en uno de opinién o critica, y vice-
versa, registrando las variaciones producidas en la utilizacion de modalizaciones, y pro-
poniendo explicaciones para ellas.

Los estudiantes analizaran foros y conversaciones televisivas para detectar la utilizacion
de modalizadores por los participantes: en qué casos o situaciones los utilizan, con qué
fines, y con qué efectos sobre los interlocutores.

Los estudiantes, organizados en grupos, participaran en discusiones sobre algin tema
que despierte en ellos vivo interés y sobre el que se manifiesten diferencias de puntos de
vista o de opinidn; el resto de los alumnos y alumnas registrara la utilizacion de
modalizadores por los participantes, en los mismos términos que en la actividad anterior.

En todas estas actividades se trata de desarrollar la capacidad de comunicar con la mayor conciencia y preci-
sién posibles el tipo de relacion -nocional, afectiva, valorativa- que el hablante establece con el contenido de su
discurso. Los procedimientos de evaluacion que se utilicen deben ser coherentes con ese propésito. Asi, puede
evaluarse la conciencia que el alumno tiene acerca de las finalidades de su propio discurso y la pertinencia de
los recursos que emplea al servicio de esas finalidades.
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Funciones de los medios de comunicacion en la sociedad

1. Reconocimiento de las funciones de los medios de comunicaciéon
masiva en la sociedad.

2. Observacion del uso de diferentes cédigos en los medios.

3. Comparacion de los recursos y elementos de los medios con otras
manifestaciones culturales.

4. Valoracién critica de las funciones sociales de los medios.

Los alumnos y alumnas:

1. Identifican comprensivamente las funciones sociales que cumplen los
medios en el desarrollo y convivencia sociales.

2. Distinguen funciones en variados programas de radio y television.

3. Reconocen el valor de los medios en cuanto les permiten estar
informados acerca de los objetos de su interés y del mundo en general.

4. Analizan mensajes como cartas al director, afiches, avisos,
convocatorias e informativos, considerando las funciones del lenguaje
y los pardmetros de la situacion de comunicacion.

5. Reconocen y caracterizan los cédigos linglisticos e icénicos
predominantes en cada uno de los medios.

6. Asumen una actitud critica en relacién a algunos aspectos de los
medios, especialmente la publicidad y propaganda en television, y las
tendencias y formas en que se da la programacion diaria y/o semanal.

7. Producen algunas manifestaciones propias de los medios, como
radioteatro, noticieros, teleseries breves, programas de conversacion,
discusion o entrevistas, aplicando elementos y recursos propios de
cada uno de los medios.
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En la experiencia cotidiana y en los habitos de una persona, a cualquier edad, esta el consumo de
mensajes propios de los medios de comunicacién masiva, en especial la radio y la televisidn. Esta
realidad se da muy especialmente en nifios y adolescentes.

Para el analisis de estos medios por parte de los estudiantes, se debe considerar por lo menos
dos aspectos:

 la produccién de los medios: intenciones (propuestas valdricas, explicitas e implicitas), ma-

nejo de los cddigos del medio y construccién de los mensajes;

* las caracteristicas de su recepcion;

Si bien los medios de comunicacidon masiva son objeto de analisis en toda la Educacion Media,
en Primero Afio Medio la mirada analitica debe centrarse en sus funciones, sus caracteristicas es-
tructurales y en que ellos constituyen un espacio donde se encuentran una serie de situaciones de
comunicacion habituales, como las tratadas en la primera unidad de este Programa.

Se trata de que los estudiantes aprendan a dominar una tendencia a la contemplacion pasiva
ante los medios audiovisuales y lleguen, en lo posible, a una interpretacion de ellos como fenémeno
social e ideologico. Es decir, ir generando actitudes de recepcion activa.

En dicho contexto, es conveniente que el trabajo docente se oriente a un diagnéstico de los
conceptos previos que los estudiantes tienen sobre los medios y cuéles son sus habitos de consumo
al respecto. A partir de ello, se analizaran los problemas de la comunicacion, considerando cdmo
funciona en nuestra sociedad, cémo interacttan los diversos codigos, qué lenguajes utiliza cada uno
de ellos y con qué efectos.

Es conveniente, entonces, ademas de generar una conciencia cognitiva referente a las funciones
que cumplen los medios, orientar la mirada a los microdiscursos existentes en un medio especifico
y hacia lo mas observable de él: por ejemplo, en el caso de la televisidn, las noticias, un concurso y
una teleserie o telenovela y los programas musicales, expresiones genéricas de mas consumo entre
los jovenes y que responden a sus intereses.

1. Los estudiantes investigaran, consultando en biblioteca y/o entrevistando a personas apro-
piadas, con el fin de obtener informacion relacionada con las diferentes funciones que
cumplen los medios en la sociedad, y expondran ante el curso los resultados de la inves-

tigacion.

Se puede guiar a los estudiantes para dirigirse a profesores, orientadores, periodistas, locutores,
directores o productores de medios, como el diario o la radio locales, o algin canal de television.
Es conveniente aplicar los pasos basicos de la investigacion: observacion (considerando los
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conocimientos previos), la formulacion de hipétesis, la experimentacion (pueden llevar a la sala los
testimonios probatorios tomados de los medios), la comprobacion de hip6tesis y el establecimiento
de algunos principios.

El trabajo de equipo, con sus normas muy claras dadas por el profesor o profesora o generada
por los mismos alumnos o alumnas, facilita este tipo de trabajos y es conveniente desarrollarlo.

2. Observacion de programas de television: los estudiantes se distribuiran una serie de di-
versos programas de television, como debates, teleseries, entrevistas, programas musi-
cales, reportajes, etc., e identificardn en cada uno de ellos las funciones sociales que

cumplen los medios y cudles son los recursos empleados para lograr sus objetivos.

Es conveniente entregar una pauta-guia de observacion que permita centrarla en aspectos relevan-
tes, tanto en relacién con las funciones como con los recursos empleados.

Es una buena oportunidad para generar situaciones de conversacion o discusién entre los pro-
pios estudiantes, que permitan establecer conclusiones validas y compartidas por todos.

3. Estructura de un periddico: los estudiantes, analizada la estructura de varios periédicos -
incluido alguno de la localidad-, reconoceran cada una de sus partes (editorial, cronica,
reportajes, entrevistas, cartelera de espectaculos, etc.) y formularan, por medio de un
esquema, la funcién social que corresponde a cada una de ellas.

Es conveniente que los alumnos y alumnas realicen este analisis con miembros de su familia, con el
fin de rescatar y sistematizar experiencias de los adultos.

Como la sociedad se compone de variados aspectos -econdmico, social, politico, cultural, deporti-
vo- es interesante que los estudiantes tomen conciencia de los modos en que el periddico da cuenta de
estos aspectos (con fria objetividad, con sensacionalismo, buscando los aspectos emotivos, etc.).

4, Programas de television: los estudiantes analizaran diversas programaciones correspon-
dientes a diferentes canales de televisidn y a dias diferentes, laborales y festivos, y defi-
niran el objetivo preferencial a que tiende cada uno de los canales. Ante el curso, entre-

garan sus opiniones fundamentadas en el analisis realizado.
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Se recomienda establecer distinciones entre un canal y otro, en cuanto a sus programaciones preferenciales,
al tipo de cine o teleseries que transmiten, y a la calidad de sus programas; esto, en relacion con los
intereses de los estudiantes. Estos juicios de valor pueden ser aprovechados para guiar la capacidad critica
de los estudiantes.

1. En laevaluacion de estos contenidos es muy importante considerar la capacidad de observacion de
los estudiantes, de seguir instrucciones y de sintesis, sobre la base de pautas o guias simples, elaboradas por
el profesor o profesora.

2. El trabajo grupal debe ser una instancia que permita que los estudiantes sistematicen los aprendiza-
jes de tal modo que, a través de informes o resimenes, den cuenta de los logros obtenidos.

3. Esimportante considerar que es fundamental la evaluacion del proceso, por que se deben tomar en
cuenta las observaciones o anotaciones hechas por el profesor mientras se efectan las actividades.

4. Es necesario evaluar, en este nivel, la capacidad de los alumnos y alumnas para estructurar de una
manera sistematica una investigacion con todos sus pasos.

5. Esde vital importancia la elaboracion de productos que son propios de los medios de comunicacidn.
En el nivel individual, se sugiere evaluar la construccidn de textos que son propios de los periddicos,
siguiendo las instrucciones béasicas para producir textos. En el nivel grupal, la produccion simulada de
programas de television con elementos muy basicos y sin mayores pretensiones, considerando la realidad
de los estudiantes en el uso de recursos para su elaboracion.
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Las obras literarias como producciones
realizadas en un contexto

Investigacién de antecedentes significativos del contexto de produccion de las obras litera-
rias (situaciones historicas, tendencias y movimientos artisticos, culturales, filosoficos, cir-
cunstancias de la vida de los autores, relaciones entre las artes, etc.).

Integracion de los elementos contextuales en la lectura e interpretacion de las obras litera-
rias: reconocimiento de las relaciones contexto-obra; reconocimiento de la funcién e inci-
dencia de esos elementos en la configuracion de sentido.

Apreciacién del valor y significacion que tiene el conocimiento del contexto en la lectura
literaria: su aporte a la actividad interpretativa (proposicion de sentidos) y a la identificacion
de momentos de la historia literaria y situacion de las obras en ella.

Los alumnos y alumnas:

. Son capaces de disefiar y realizar proyectos de investigacion sobre el contexto de produccion
de las obras literarias que leen: se plantean las preguntas sobre autores, épocas, situaciones
historicas, cultura a la que ellas pertenecen; indagan, en diferentes fuentes, antecedentes
sobre ello; registran y organizan la informacion recogida; identifican los rasgos caracterizadores
fundamentales del contexto de produccion de las obras leidas.

. Aplican, en su lectura literaria, los conocimientos obtenidos en el trabajo de investigacion
sobre los contextos: identifican relaciones entre contextos sociales, ideologicos, politicos, ar-
tisticos, culturales y los temas, elementos y recursos literarios (imagenes, metéforas, rasgos
estilisticos, referencias culturales -mitoldgicas, religiosas, literarias-, etc.) de las obras; reco-
nocen los rasgos caracterizadores de distintos momentos de la historia literaria y sittan las
obras en ella.

. Aprecian y valoran la significacion e importancia que tiene el conocimiento de los contextos
de produccién en la interpretacion de las obras literarias.

. Aprecian el valor del conocimiento de la cultura y de la lectura interpretativa de obras litera-
rias para la mejor comprension de si mismos, del mundo y del ser humano.



76 Unidad 3: Contexto sociocultural de la comunicacién

Esta sub-unidad se propone que el alumno adquiera conciencia de que las obras literarias no son objetos
aislados, plenamente auténomaos respecto de las condiciones en que se producen, sino que se insertan en
la variada y compleja red de relaciones que conforma el contexto de su produccion (situaciones historicas,
tendencias culturales, artisticas, filosoficas, circunstancias de la vida de sus autores, etc.).

Comprender las obras literarias en relacién con sus contextos es pues un objetivo fundamental de
esta sub-unidad. Pero también importa que los estudiantes reconozcan la incidencia y valor que tiene el
conocimiento del contexto en la lectura comprensiva e interpretativa de las obras literarias. Ese conoci-
miento forma parte significativa de la ‘enciclopedia’ -el conjunto de conceptos, nociones, informaciones,
conocimientos- de que el lector dispone y pone en operacion en el acto de lectura, convocado por los
elementos y signos de la obra (palabras, expresiones, lugares, historias, temas, personajes, imagenes, nom-
bres, etc.). Asi se va conformando un &mbito de referencias y relaciones que enriquece la lectura, pues abre
y amplia las posibilidades de comprension e interpretacion de las obras literarias o, lo que es lo mismo,
aumenta la capacidad del lector para proponer sentidos pertinentes. Por ello, para constituirse en un buen
lector se requiere la expansion de la ‘enciclopedia’ personal; y a ello debe tender el proceso de ensefianza de
la lectura literaria.

En la construccién e incremento de esa ‘enciclopedia’ tienen relevante importancia los antece-
dentes relativos a los contextos de produccion de las obras: datos significativos sobre autores, épo-
cas, sociedades, acontecimientos historicos, tendencias artisticas y culturales, relaciones entre lite-
ratura y otras manifestaciones del arte y la cultura. Esta informacion permite situar las obras en las
circunstancias historico-culturales en que se crearon y con las que se relacionan en diversas formas.
Ello, ademas de favorecer la mejor y méas adecuada comprensidn e interpretacién de las obras que se
leen, permite ir construyendo el trazado de la historia -la general, la del arte y la cultura, la de la
literatura- en la que ellas se insertan.

La indagacion en los contextos de produccién de las obras literarias, ademas, favorece el desa-
rrollo de capacidades y competencias investigativas de los alumnos y alumnas.

La indagacion en los contextos de produccion de las obras leidas debera orientarse basicamente
hacia la busqueda de antecedentes que tengan relacién con la vision y tratamiento de sus temas.
Ello favorecera la comprensién por parte de los estudiantes y permitira que adquieran conciencia de
que las distintas visiones o interpretaciones de los temas que a ellos les interesan se originan en
concepciones de mundo, situaciones y factores culturales, histéricos, sociales, biograficos, etc.
Esta investigacion debe constituirse en una actividad de los estudiantes. No se trata de que el
profesor o profesora les entregue la informacidn ya procesada, sino que los oriente en la bisqueda
de los antecedentes que ellos -con los apoyos necesarios de parte del docente- se plantean como
necesarios para enriquecer su comprensién de las obras que leen; el profesor o profesora debera
también ayudarles a resolver los problemas que en esa busqueda se les presenten. ;C6mo compren-
der si no, por ejemplo, el sentido tragico de los destinos, de las relaciones interpersonales en obras
como Edipo rey o Antigona? ¢o las diversas proyecciones y sentidos que proponen para el amor
poemas de Neruda, de Garcilaso de la Vega, de Gustavo Adolfo Becquer, de Mario Benedetti?
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A partir de las preguntas y planteamientos de los asuntos o problemas por investigar, el profe-
sor o profesora orientara la busqueda de fuentes de informacién. Los alumnos y alumnas seleccio-
naran los antecedentes pertinentes al tema que se han propuesto investigar, los registraran en las
modalidades que se decidan (fichas, resimenes, informes, cuadros sinépticos, etc.), las expondran
en las formas que consideren mas adecuadas (conversaciones, exposiciones orales al curso, represen-
tacidn teatral, diario mural, etc.); y los pondran en operacidn en el acto de lectura, evaluando cémo
los antecedentes recogidos influyen en éste y favorecen su mejor comprensién e interpretacion de
las obras leidas.

A este respecto conviene sefialar que el profesor o la profesora debe hacer conciencia en los
estudiantes que las obras literarias, al igual que toda creacién artistica, establecen con los contextos
de produccion complejas y variadas relaciones. Las obras de arte no son meros reflejos o cajas de
resonancia de hechos y circunstancias de la vida de sus autores, ni de tendencias o factores histéri-
cos, politicos, sociales, econdmicos, artisticos o culturales dominantes en el momento y situacién de
produccion. Por el contrario, es frecuente que la creacion artistica se plantee una relacidn de ruptu-
ra, de transgresion, de transformacidn, de innovacion respecto de los sistemas dominantes. Por ello,
el trabajo de integracion de los elementos contextuales en la lectura literaria no puede constituirse
en una actividad mecanica que busca constatar en las obras la presencia de esos elementos y explicar
en funcion de ellas los sentidos, sino que debe ser una actividad creativa en la que los estudiantes
perciban el modo en que elementos de las obras se relacionan con los contextos y los consideren
para la proposicién de sentidos.
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1. Participar en equipos que, organizados en torno a determinados autores y épocas a los

que pertenecen las obras que se leen, investiguen antecedentes sobre ellos.

El profesor o la profesora debera orientar a los estudiantes en la identificacion de aquellos aspectos
de las obras leidas para cuya mejor comprensidn e interpretacidn es especialmente necesario rela-
cionarlas con su contexto de produccion. Por ejemplo obras que, por su contenido autobiogréfico,
exigen conocer antecedentes de la vida del autor; o que, por la vision de mundo que proyectan o por
las referencias culturales, concepciones ideoldgicas, correlatos con sucesos historicos, etc., apuntan
a aspectos especificos de una determinada época y cultura.

Puede solicitar a los estudiantes que registren, intercambien opiniones y discutan sobre aque-
llos aspectos de las obras respecto de los cuales no han alcanzado una adecuada o suficiente com-
prensidn, o sobre los cuales tienen una vision distinta a la que entrega la obra, o que les resultan
dificiles de entender por ajenos o distantes de su experiencia.

Ello puede conducir a que los estudiantes se planteen las preguntas por elementos o aspectos
del contexto o reconozcan la necesidad de contar con otros antecedentes, mas alla de los que la
propia obra les entrega, para lograr una mejor comprension de ella.

A partir de las preguntas o de los asuntos que los alumnos y alumnas identifiquen como nece-
sarios de conocer, se propondra el trabajo sobre los contextos de produccién de las obras leidas y se
orientara a los estudiantes en el disefio del proyecto, que debe contemplar:

 laidentificacién y formulacion del tema o problema especifico que se abordara;

» la determinacién de los objetivos que se proponen;

 laidentificacién de las fuentes principales de informacion que usaran (biblioteca, videoteca,

Enlaces, etc.) y formas en que se registrard y organizara la informacién (fichaje, cuadro
sindptico, resumen, mapa conceptual, etc.);

 conclusiones o resultados de la investigacion y modos en que se expondran (informe escrito,

exposicion oral o breve charla, etc.).
El profesor o profesora supervisara el desarrollo del proyecto, orientando a los estudiantes en la bisqueda
de solucién para los problemas que se les presenten y en la seleccion de la informacion mas pertinente para
el objetivo fundamental de la investigacion que es adquirir los conocimientos del contexto de produccion
que aporten a la mejor comprensidn e interpretacion de las obras leidas. Para ello es conveniente exponer
ejemplos de relaciones entre diversos rasgos o elementos de las obras y caracteristicas de la época, segun se
sugiere en las Orientaciones didacticas de esta sub-unidad.

La integracion de profesores de otras areas (Ciencias sociales, Artes, Ciencias naturales, Len-
guas extranjeras) como consultores o expositores ante el curso, sobre aspectos especificos de épocas
y culturas relacionadas con la investigacion, es del todo recomendable.
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2. Escribir o exponer oralmente interpretaciones de las obras que se leen, en las que se inte-
gran los antecedentes sobre su contexto de produccidn, conocidos en el desarrollo de la
investigacion realizada. Contrastar estas interpretaciones con los comentarios de las obras
que formularon luego de su primera lectura, y registrar las diferencias que observan.

El profesor o profesora debe guiar a los alumnos y alumnas al reconocimiento del valor que tiene
conacer los contextos de produccidn de las obras literarias, asi como, en general, de diversos aspec-
tos de la cultura, para su adecuada comprensidn e interpretacion. Sin por ello derogar el valor de la
lectura primeray de las impresiones, comentarios, opiniones que ella suscita en los alumnos y alum-
nas. Esa primera lectura debe ser siempre valorada como base o punto de partida de un proceso que,
con acopio de variados otros antecedentes que el lector va integrando, se va enriqueciendo para
constituirse en efectiva interpretacion.

Es recomendable, por ejemplo, que los alumnos y alumnas lleven registro de sus lecturas (ar-
chivo, carpeta, diario), en los que se incorporen los comentarios iniciales sobre las obras leidas y los
textos en los que, luego del trabajo con ellas, propusieron una mas elaborada interpretacion.

Pueden proponerse también otras actividades que permitan a los estudiantes evaluar y apreciar
la incidencia de sus trabajos de investigacién en el crecimiento de su ‘enciclopedia’ personal. Por
ejemplo, concursos y certdmenes sobre autores, épocas, culturas; montaje de pequefias escenas que
representen o ilustren aspectos significativos de la vida y personalidad de los autores, de la época y
cultura a la que pertenecen las obras; luego de lo cual, deberan responder preguntas como ;qué sabia
yo antes sobre el contexto de esa obra? ;qué sé ahora?

3. Crear textos breves de intencion literaria en los que los estudiantes, situdndose en alguno
de los contextos histérico-culturales o en las situaciones y circunstancias de la vida de
alguno de los autores gue han conocido en su trabajo anterior, expresen o representen
temas de su personal interés. Exponerlos y discutirlos en el curso.

El profesor o la profesora puede estimular la produccién de estos textos de creacion literaria plan-
teando a los alumnos y alumnas situaciones en las cuales ellos deban imaginarse insertos en un
contexto diferente al habitual, correspondiente al de alguna de las obras leidas.

La actividad puede desarrollarse proponiendo que los textos que creen los estudiantes expresen
o representen el tema elegido desde la posicidn y perspectiva de un hombre o mujer de otra épocay
cultura situado en el contexto actual.
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Se deberd ofrecer al curso amplias posibilidades de libre expresién personal, pero orientando en el
sentido de que los textos que se produzcan manifiesten algunos de los rasgos caracterizadores de los
contextos elegidos como situacion basica desde la que habla el narrador -o el hablante lirico -; que los
recursos de composicién, estilo y lenguaje, en lo fundamental, correspondan con ello y que los
textos respondan también, en lo basico, a las formas reconocibles como propias de los géneros lirico,
narrativo o dramético.

La evaluacidn debe centrarse en la adquisicion de la capacidad de incorporar a la lectura literaria los
elementos fundamentales del contexto de produccion de las obras. Ello implica considerar, entre los
aspectos a evaluar, los siguientes:
 actitudes, comportamientos y disposiciones que se relacionen con el interés de acrecentar
conocimientos sobre las obras que se leen, con la curiosidad de saber acerca de autores,
épocas y culturas a las que las obras pertenecen, procurandose la informacion en distintas
fuentes;
 capacidad de formularse preguntas y problemas pertinentes sobre la situacién y circunstan-
cias de produccion de las obras leidas y, a partir de ellos, disefiar y desarrollar sencillos
proyectos de investigacion. Se podré atender a la evaluacion de comportamientos y disposi-
ciones para el trabajo en equipo: integracion en el grupo, compromiso y colaboracién con él,
calidad de los aportes al trabajo colectivo, cumplimiento de las funciones que en él asume,
respeto por las opiniones de otros, disposicién para aceptar observaciones y criticas, etc.;
 capacidad para aplicar los resultados de la investigacidn en el trabajo literario personal: lec-
tura literaria y creacion de textos de intencidn literaria.



